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Resumen

Este articulo de investigacion tuvo como objetivo indagar los significados en
la trama de las experiencias surgidas en el intercambio con herramientas
de inteligencia artificial generativa como ChatGPT, Gemini y Copilot, con el
propésito de comprender como dichas interacciones contribuyen a la
redefinicion de los procesos de investigacion y aprendizaje en la vida
universitaria. El estudio se desarroll6 desde la fenomenologia hermenéutica
en seguimiento del método heideggeriano constituido por un momento
fenomenoldégico y la organizacién de los argumentos de cada informante.
La reconstruccion interpretativa dio lugar a los hallazgos representados en
dos macrocategorias: redefinicion o nueva lectura de la investigacion y el
aprendizaje y desafios éticos de autoria asociados al uso de la IA. Se
concluye con una propuesta de redefinicion de la investigacion y del
aprendizaje universitario que constituye un aporte teérico conceptual y se
consolida como una contribucion metodolégica para comprender la
dinamica epistémica en la produccién de saberes con IA.

Palabras clave: Aprendizaje,
investigacion, prompt.

redefinicion, Inteligencia Artificial,

Abstract

This research article aimed to explore the meanings embedded in the
experiences arising from interactions with generative artificial intelligence
tools such as ChatGPT, Gemini, and Copilot, to understand how these
interactions contribute to redefining research and learning processes in
university life. The study was developed from a hermeneutic
phenomenological perspective, following the Heideggerian method, which
consists of a phenomenological phase and the organization of each
participant's arguments. The interpretive reconstruction yielded findings
represented in two macro-categories: redefinition or new reading of
research and learning, and ethical challenges of authorship associated with
the use of Al. The article concludes with a proposal for redefining university
research and learning, which constitutes a theoretical and conceptual
contribution and is consolidated as a methodological contribution to
understanding the epistemic dynamics in knowledge production with Al.
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Introduccién

Lazaro Pulido & De-Juanas (2024) plantean que la sociedad actual se caracteriza
por haber pasado de la era analdgica a la era digital. En este sentido, la
investigacion y el aprendizaje previos a la aparicion de las computadoras se
sustentaban en el modelo analégico de gestion del conocimiento, en el cual el
acceso a la informacién sucedia en fisico consultando repositorios bibliograficos,
revistas cientificas especializadas; a las cuales se suscribian las universidades y
particulares; asi como hemerografia disponible en amplios establecimientos
dedicados a custodiar la cronica del saber y la historia. El procesamiento de los
datos de interés se realizaba utilizando la escritura manual y las maquinas de
escribir, donde se ponia en tinta sobre papel el resultado de procesar multiples
informaciones provenientes del analisis, sintesis, evaluacion y reinvencion critica y
creativa de los datos de interés por parte de un humano. A la fecha, la sociedad
analdgica se ha vuelto difusa con el paso del tiempo y se observa en la realidad que
el mundo impreso ha cambiado, toda vez que, aunque los libros siguen siendo la
fuente original de la ciencia preservada, los nuevos entornos digitales resultan de
mayor acceso para la busqueda de informacion.

La autoria de productos académicos dependia del esfuerzo cognitivo del
investigador y del estudiante, quienes podian trabajar de manera individual o
colaborativa utilizando laptops y otros recursos tecnolégicos para facilitar el
desarrollo de sus actividades. Este proceso refleja una evolucién histérica de los
medios de produccion del conocimiento, que va desde los escribas y la imprenta
hasta la maquina de escribir y, posteriormente, los equipos portatiles y de escritorio
con impresora conectada. En esta linea de analisis, Tapia Peralta et al. (2023)
explican en el marco de la transformacion en las dinamicas de ensefianza y
aprendizaje, el surgimiento de nuevas herramientas y recursos digitales, la
personalizacién del aprendizaje y el fomento de habilidades del siglo XXI, como el
pensamiento critico, la creatividad y la colaboracién.

Con la revolucion digital, especialmente tras el surgimiento de la web en los afios
noventa y la consolidacién de la era de la informacion, los procesos de investigacion
y aprendizaje se desplazaron del conocimiento en formato fisico hacia un
conocimiento en red, accesible de manera inmediata con un solo clic. Asimismo, la
investigacion y la consulta pasaron de las bibliotecas fisicas a los repositorios
digitales y diversos portales en los que es posible acceder a volumenes
inconmensurables de informacién. De este modo, desde cualquier lugar donde se
disponga de un equipo y conectividad, en el ultimo cuarto de siglo los universitarios
han podido incorporarse con facilidad a procesos de aprendizaje e investigacion.
En este sentido, Carrié Pastor (2007) sefiala que la abundancia de informacion
disponible en Internet ha intensificado la capacidad critica de los usuarios y ha
acelerado los procesos de comprension y toma de decisiones, transformando los
modos en que interpretamos y respondemos al entorno digital.

La llegada de la IAG a las instituciones universitarias en Venezuela sucedié debido
a la posibilidad de acceso a la misma por parte de estudiantes y docentes
investigadores. En el discurso cotidiano comenzé a abordarse esta nueva
tecnologia, herramienta o recurso al servicio de la humanidad que podia actuar
como un humano con habilidades superlativas para el procesamiento de datos y la
produccién de informacion.

Bajo esta consideraciéon de enfoque epistémico, Azevedo Coelho (2026) comprende

la Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) en la investigacién académica,
como una infraestructura sociotécnica compleja que afecta criterios de validez
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epistemoldgica, soberania cognitiva y autonomia universitaria. La IAG, incluso en
sus versiones accesibles y gratuitas, ha simplificado de manera significativa las
tareas de busqueda, analisis y redaccion, ofreciendo apoyo inmediato a usuarios
con distintas responsabilidades académicas. Su disponibilidad y facilidad de uso
han ampliado su presencia en las practicas cotidianas de docentes, investigadores
y estudiantes, quienes recurren a estas herramientas para gestionar consultas y
producir contenidos con mayor rapidez. Este escenario confirma la redefinicion de
la investigacion y el aprendizaje universitario mediante la incorporacion de la IAG,
pues su adopcion masiva esta transformando los modos en que se construye,
organiza y valida el conocimiento en la educacién superior.

A la luz de lo expuesto, el objetivo de esta investigacion consistié en indagar los
significados en la trama de las experiencias surgidas en el intercambio con
herramientas de IA generativa como ChatGPT, Gemini y Copilot con el propdsito de
comprender como dichas interacciones contribuyen en la redefinicion de los
procesos de investigacion y aprendizaje en la vida universitaria. Este proceso
investigativo permiti6 valorar los componentes tales como el sentido ético,
responsabilidad y creacién de normativas, calidad de los prompts, uso critico de la
IA, autoridad creativa, contrastacion y validacion de informaciones, promocion del
desarrollo cognitivo y originalidad. Esta categorizacion se ha convertido en
fundamento de la propuesta de redefinicion de la investigacion y el aprendizaje en
el &mbito universitario.

Revision de literatura

La redefinicion académica de los procesos de investigacion y aprendizaje antes de
la aparicion de la IAG se habia establecido en Venezuela dentro de un enfoque
humanista desde la promulgacion de la Ley de Universidades
(Congreso de la Republica de Venezuela, 1970), la cual establecié en su articulo 1
que “La Universidad es fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales
que reune a profesores y estudiantes en la tarea de buscar la verdad y afianzar los
valores trascendentales del hombre”. Este espiritu también se evidencia en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(Asamblea Nacional Constituyente, 1999), que reconoce la educacién como un
derecho humano y un instrumento para el logro del conocimiento cientifico
humanistico y artistico consagrado en el articulo 102. En este orden de ideas, la
Ley Organica de Educacion (Asamblea Nacional, 2009), en su Capitulo Il, articulo
15, establece que el proceso educativo es, entre otros, holistico, social, integral y
humanista, garantizando el pleno desarrollo de la personalidad y el potencial
creativo de cada ser humano.

Ciancio & Lucisano (2024) sostienen que los principios humanistas, base del
desarrollo moderno, deben recuperarse para reafirmar una vision antropocéntrica y
fortalecer el protagonismo humano en la toma de decisiones dentro de los procesos
sociales 'y comunicativos. Mientras que en el marco educativo
Estrada Molina et al. (2026) indican que la mediacién pedagodgica y la
educomunicacion critica son esenciales para humanizar la tecnologia. Desde un
enfoque epistémico sobre la IA Generativa, estos planteamientos conducen al
pensamiento reflexivo de acercarnos, desde la educacion, a la perspectiva centrada
en el ser humano ya que ir mas alla del funcionamiento de la tecnologia implica la
comprensién de como se produce el conocimiento y el lugar que ocupa el ser
humano en ese proceso.
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Por su parte, en esta redefinicion han sido fundamentales las propuestas de La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, Ciencia y la Cultura
UNESCO (2023) ha sefialado que la educacion debe entenderse como un acto
profundamente humano, haciendo énfasis igualmente en mantener un enfoque
humanista en la tecnologia, el conocimiento y el uso de la Inteligencia artificial
recomendando especialmente que la tecnologia debe estar al servicio del humano
y no al revés, apoyada esta actividad en la recomendacién sobre la ética de la
Inteligencia Artificial. UNESCO (2021).

Ahora bien, la aparicion de la inteligencia artificial generativa (IAG) ha transformado
de manera significativa las actividades vinculadas con el aprendizaje y la
investigacion, despertando el interés de diversos actores en torno a los aspectos
éticos y regulatorios que implica su uso tanto a nivel nacional como internacional.
En particular, en lo referente a la proteccion de datos, la equidad en el acceso, la
transparencia y la seguridad, destaca el Decreto Rectoral sobre el uso de la
inteligencia artificial emitido por la Universidad Catdlica Andrés Bello (2023), en el
cual se establecen politicas que orientan y regulan la utilizacion de esta tecnologia
en sus actividades académicas e investigativas.

En Venezuela, igualmente, la Comision Nacional de Tecnologias de la Informacién
(CONATI, 2024) se ha concentrado en generar espacios de discusion y en la
construccién de un proyecto de ley de inteligencia artificial que sustente un marco
juridico para su uso en la nacién. Por su parte, el Inter-American Dialogue (2025)
ha desarrollado iniciativas orientadas a establecer un marco institucional que
permita a las instituciones de educacién universitaria en Latinoamérica utilizar de
manera adecuada la inteligencia artificial en sus actividades caracteristicas.

Aparicio Gomez (2023) plantea que en el orden de la aplicabilidad de la inteligencia
artificial y durante el proceso de aprendizaje se desarrollan competencias
requeridas en el ambito profesional. En coincidencia con este autor, se destaca lo
expuesto por Fajardo Aguilar et al., (2023) quienes afirman que el uso adecuado y
responsable de la IA en la educacién universitaria enriquece el proceso de
aprendizaje. En lo que se refiere a la inclusiéon de la IAG en las actividades de
investigacion y aprendizaje, Pifiate Mendoza (2024) propone la necesidad de
disenar politicas educativas para incorporar adecuadamente la inteligencia artificial
en la educacion universitaria. Las mismas deben apoyarse en la alfabetizaciéon en
inteligencia artificial para todos los actores educativos y en el redisefio curricular en
el que, manteniendo la integridad académica, se puedan proponer metodologias
didacticas y disefios de evaluacion enfocados en una nueva generacion de usuarios
criticos que utilicen estos aplicativos de manera honesta y responsable.

Metodologia

En el marco de indagar y comprender las experiencias vividas por los participantes,
el estudio se desarrollé desde la fenomenologia hermenéutica en seguimiento del
método hedeggeriano (Arcila, 2022) constituido por un momento fenomenoldégico,
en el cual las investigadoras se acercaron al fendmeno transitando los testimonios
obtenidos y un segundo momento desde donde se organizaron los argumentos de
cada informante. En la fase hermenéutica, se interpretaron las ideas dando vida a
la construccion compuesta por el tejido organizado de las esencias develadas. La
recoleccion de datos se rigié por los criterios: guidén tematico, flexibilidad en las
entrevistas, seleccién de informantes segun experiencia de uso con las
herramientas de IA, registro y transcripcion textual. La técnica de recoleccion
empleada durante la investigacion fue la entrevista semiestructurada, en
concordancia con el método fenomenolégico hermenéutico, lo que permitié ahondar
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en las concepciones de los informantes hasta lograr los elementos categoriales de
interés para el estudio. Mientras que el contexto en el cual se llevé a cabo la
investigacion quedo establecido en el nivel universitario en el Estado Carabobo. Se
seleccionaron de manera intencional los informantes clave en los estratos de
profesores, estudiantes y egresados universitarios. Se consideré un total de doce
informantes clave, distribuidos de la siguiente manera: seis docentes en ejercicio,
tres estudiantes y tres egresados de diferentes areas de formacion en la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Resultados y discusion

La interpretacion hermenéutica permitio el surgimiento de dos macrocategorias que
constituyen los hallazgos de la investigacién. La primera: resultados y redefinicion
0 nueva lectura de la investigacion y el aprendizaje en el nivel universitario con el
uso de la IA, expresa como estas tecnologias redefinen practicas académicas y
modos de produccion del conocimiento. La segunda: desafios cognitivos y
epistémicos derivados del uso de la IAG en los procesos de aprendizaje revelan
exigencias intelectuales. Ambas macrocategorias representan el tejido
interpretativo de la propuesta teérico-conceptual que expone una nueva forma de
comprender la IA en el contexto de la investigacion y el aprendizaje.

Redefinicién o nueva lectura de la investigacién y el aprendizaje en el nivel
universitario con el uso de la IA. Categoria: Antagonias cognitivas y epistémicas

El uso de la IA ocasiona, por una parte, debilidades en el proceso de aprendizaje vy,
por otra, la activaciéon y motivacion de este. Ocurre asi la baja retencion de los
saberes obtenidos con el uso de la IAG debido a que al no ser progresivo ni
elaborado el aprendizaje; atravesando procesos como analisis, contrastacion de
fuentes y produccion de los resultados cognitivos; estos no se mantienen en el
tiempo; es decir el saber tiende a desaparecer en el corto plazo, lo cual se evidencia
en la pérdida de habilidades cognitivas tales como memoria comprensiva,
pensamiento critico y redaccion. Por otra parte, emergié de los informantes que
consideran la IAG imprescindible para investigar y aprender y, al mismo tiempo,
funciona como un activador de saberes previos y de acceso a nuevas nociones en
el usuario, promueve un estado de motivacion y concentracion en el estudiante y el
investigador.

Debilitamiento en

el proceso de Activacion de los

procesos de
aprendizaje

aprendizaje

Figura 1. Antagonia cognitiva y epistémica.

En los testimonios también se develaron elementos como la falta de densidad
epistémica, produccién de conocimiento superficial de caracter estadistico en
ocasiones sesgado, carente de la reflexion y profundidad propias de la investigacion
tradicional. La consistencia académica puede ocurrir conforme el usuario indaga
de manera organizada y con prompts cada vez mejor elaborados, lo cual permite,
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aun en las versiones gratuitas de los aplicativos, obtener saberes con cierta
profundidad.

Falta de
densidad
epistémica

Profundidad
epistémica con
el uso

adecuado de
prompts

Recirculacion Informacién disponible en linea

de saberes

Figura 2. Dinamicas epistémicas en la produccién de saberes con IA

Otro elemento develado en relacién con la vivencia experimentada quedé registrado
por el hecho de que los aspectos emocionales solo estan presentes cuando la
investigacion y el aprendizaje son experimentados entre seres humanos utilizando
su inteligencia y no cuando el intercambio es entre el humano y la aplicacion. A esto
se suma la ventaja que sefalan algunos informantes al preferir el aprendizaje e
investigacion sin sobresaltos que pueden experimentar con la IAG, la cual nunca
recrimina al usuario y estd programada para responder siempre sin importar si el
usuario se equivoca o solicita con insistencia alguna explicacion. Con esto
desaparece la ocurrencia de desencuentros entre estudiantes y docentes.

Desafios éticos de autoria y verificacion asociados al uso de la IAG en el
proceso de aprendizaje e investigacion. Categoria: Desafios éticos, autoria y
verificacion

Que el algoritmo incluya nociones falsas siempre es una posibilidad, por lo cual se
requiere de la contrastacion y triangulacion con fuentes confiables primarias o
secundarias en fisico o en linea. De esta manera, es necesario establecer
normativas para acordar el respeto a la ética en el uso de la IAG. Asi como, mas
alla de las normas, crear la conciencia y el compromiso en los usuarios para el
aprovechamiento virtuoso de los aplicativos y el reconocimiento de este en sus
producciones, y evitar asi la adjudicacion de autorias falsas al promover en su lugar
la inclusion de productos elaborados con aplicativos en cualquier construccion
presentada por los usuarios. Esto se resume en la necesidad de normar el uso y
reconocimiento de la IA dentro de las fuentes de consulta, lo que requiere la
promocion del didlogo guiado para determinar fuentes y la precision de los
productos obtenidos a través de la consulta en la IAG.

En relacién con el aprendizaje, se devel6 que buena parte de las actividades pueden
ser resueltas con las aplicaciones, lo que privilegia la personalizacion del
proceso. En este sentido, se encontrd que, asociada al aprendizaje asistido con IA,
son requeridas una reflexion y modificaciéon de los procesos de evaluacion,
obviando evidencias escritas y prefiriendo defensas, discusiones y desempeios
individuales y grupales que permitan fortalecer el desarrollo cognitivo, critico,
argumentativo y productivo auténomo y ético, asi como la visibilizaciéon del uso de
las aplicaciones.

Categoria: La cocreacion, desafio entre la inteligencia humana y la inteligencia
artificial
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ﬁ Open Acces la ciencia consolidada. Esto se refleja en los antecedentes de la investigacién, en
los aspectos legales y en el marco tedérico, asi como en el establecimiento de los
glosarios caracteristicos que proporcionan al investigador y al lector las nociones
fundamentales para la comprension de la investigacion. Al respecto se consultan
fuentes primarias y secundarias vinculadas que dan soporte y marco epistémico al
interés investigativo y que van sustanciando los objetivos o intencionalidades como
presupuesto de conocimiento escogido dentro del universo del saber y que debe
obedecer al paradigma de investigacion en el cual se inscribe la indagatoria y, en
consecuencia, debe igualmente caracterizar paradigmaticamente las fuentes
consultadas.

Es una preocupacion constante que exista una légica epistémica entre las fuentes
consultadas que se hace cada vez mas exigente en los estudios de quinto nivel, en
los cuales debe verificarse la coherencia epistémica entre los autores referenciados
que, de alguna forma, pertenezcan a tradiciones paradigmaticas o puedan
entretejer sus postulados de manera sistematica y con argumentos légicos. El acto
reflexivo, previo a la aparicién de la IA, podria interpretarse como autoria exclusiva
del investigador, aunque haya tejido los resultados de su busqueda con las voces
de tedricos que lo anteceden y de informantes que comparten su visién, condicion
que es buscada y aprendida para la presentacion de resultados y propuestas.

Ahora bien, con la aparicién de la IA, la autoria de los productos de investigacion
debe ser analizada desde una nueva perspectiva en la que el peso de la reflexion
podria estar siendo desplazado hacia la accién algoritmica de las aplicaciones de
IA generativa, las cuales son capaces de crear contenido generando lenguaje
similar al humano de manera argumentada, coherente y como resultado de prompts
cada vez mas sofisticados. Bajo esta consideracion, a continuacion, se presenta la
formulacion de redefinicion como una propuesta de nuevo enfoque.

Propuesta de redefinicion de la investigacion y aprendizaje universitario
mediante la incorporacion de la IAG

La redefinicion de la investigacion y el aprendizaje universitario mediante la
incorporacion de la IAG se concibe como un modo epistémico y ontoldgico que
promueve, el desarrollo de la cognicién en pensamiento critico y creativo, generado
a partir del conocimiento del impacto y desafio que plantea el uso de esta en los
ambitos del aprendizaje y la investigacion. La misma comprende los siguientes
aspectos.

Aspectos éticos
Este articulo no presenta ningun

conflicto de intereses. Este articulo

esta bajo la licencia Creative e Cultivar y reforzar el sentido ético del uso de la |A y la relacion hombre-maquina
Commons Atribucién 4.0 para promover mayor presencia de la inteligencia humana cuyo soporte de la
Internacional (CC BY 4.0). Se IA es inevitable, pero si reemplazable en el proceso de aprendizaje e
3§rﬂfgfcion yfomunicr:g?ndgzglfcné investigacion, especialmente o referido a la construccion lingiiistica prevalente
de la obra, asi como la creacion de en la escritura.

obras derivadas, siempre que se e Reconocer las politicas de uso de IA y sus principios generales que permitan la
cite la fuente original. valoracion de la cocreacion de productos intelectuales.

e Establecer orientaciones, lineamientos y politicas que normen el uso de la IA,

enfatizando la transparencia en su uso, el reconocimiento de su consulta y la
BY

responsabilidad final del autor en la autenticidad de lo escrito.
Creative Commons Attribution 4.0
Internacional (CC BY 4.0)
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Calidad de los prompts

e Tener presente que los prompts simulan el lenguaje humano tras funcionar
como un mecanismo de activacion cognitiva; esto porque se orientan hacia un
modelo especifico de razonamiento, tono o profundidad ante la instruccion
dada. Un prompt es capaz de modular la profundidad epistémica porque da
respuestas segun el rigor conceptual, analisis comparativo o explicacion
estructurada; esto es lo que hace que humanicemos la IA al decir “ella pensd”,
“ella me respondié” o, en casos mas especificos, “ella redactd justo lo que
necesitaba”. Otro aspecto importante del prompt es su capacidad de optimizar
su primera redaccion; esto ocurre cuando se escribe, por segunda vez, un
prompt con mayor precision y contexto, es decir, la presencia de la reescritura
juega un papel preponderante para reducir en su maxima expresiéon la
ambigliedad. Tomando en cuenta que el lenguaje escrito por si mismo encierra
expresiones ambiguas, confusas o inexactas.

e Desarrollo creativo y cientifico de los prompts o indicaciones para refinar la
consulta.

e Discusién en torno a las instrucciones dadas, los resultados obtenidos y su
contraste con referentes fisicos y digitales, esto en el marco del disefo y
estructura intencional de cada prompt.

Uso critico de la IA generativa

e Pasar del consumo de informacion a la produccién de juicio validado y auditoria
epistemoldgica.

e Realizar interrogacion progresiva de los resultados obtenidos a través del uso
de la lA.

Uso de fuentes primarias

e Contrastar de forma recurrente las fuentes primarias, la consulta en linea y
hacer uso de la triangulacion epistémica para lograr el rigor metodoldgico de la
verdad validada en la investigacion vs. la verdad estadistica producida con el
algoritmo de la IA.

Aporte original

e Realizar defensas presenciales de las actividades propias del proceso de
aprendizaje precisando, para el nivel universitario, pensamiento y resultados de
caracter critico, propositivo y contextualizado en problematicas particulares que
requieran contextualizacion.

e Generar actividades en las que se investigue la identificacion de estados del
arte y vacios de conocimiento que no maneja la IA.

e Fomentar foros de discusion, virtual y presencial, en el que se argumente,
debata y triangule informacion de la IA con referencias fisicas y digitales.

e Identificar errores en los productos obtenidos en la investigacién y aprendizaje
en elusodelalA

Discusion
Conocer e investigar dependia de la capacidad de busqueda y analisis del aprendiz
e investigador, mientras que ahora aprender e investigar concierne a la capacidad

de asociarse con aplicaciones que realizan tareas cognitivas complejas, donde los
resultados deben ser reconocidos en el marco de la cocreacién y a la luz de usuarios
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cuyo pensamiento critico y conocimiento previo de las bondades y debilidades de
la IA le permitan generar productos intelectuales acorde con la era de avances y
descubrimientos tedricos y tecnolégicos que dominan en el presente.
Caicedo Pantoja et al. (2025) sefalan que en la educacion superior el pensamiento
critico se erige como una competencia transversal indispensable para la formacion
de profesionales capaces de enfrentar los desafios de la sociedad contemporanea.
La formacion en IAG estd dominada por empresas privadas centradas en
habilidades técnicas, por lo que resulta imprescindible promover la integracion del
pensamiento critico en los contextos educativos donde se emplea la IA.
(Mufioz Martinez et al., 2025). La redefinicion de la investigacion y el aprendizaje
universitario tiene un componente intrinseco, representado en el desarrollo del
pensamiento y del conocimiento de la IA. Un buen uso de la IA en los entornos
educativos permie a los estudiantes contrastar ideas, identificar sesgos y desarrollar
una actitud critica frente al conocimiento. (Chica-Galeano, 2025).

Conclusion

El estudio concluye que la redefinicién de la actividad educativa de investigacion y
aprendizaje, a partir de la incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion
universitaria, queda definido por una nueva manera de actuar, superando el ciclo
metodolégico de busqueda y procesamiento de la informacion disponible en linea,
por un proceso de elaboracion de prompts o indicaciones que respondan a la
inquietud epistémica del investigador. Por su parte, el investigador refina la
estructura de la pregunta de manera progresiva hasta lograr, en la iteracién, la
respuesta acertada. En esta nueva realidad, la interaccion humano-IA es
determinante para la calidad y profundidad de los resultados, ya que, desde la
experticia del usuario, debe generarse la supervision critica y el juicio sobre los
resultados que arroja el algoritmo, lo que aumenta la validacién del conocimiento o
informacién obtenida. De acuerdo con este planteamiento, resulta oportuna la
consideraciéon de Saez-Herraez et al. (2025) quienes proponen un plan integral de
formacién docente para promover el uso critico, ético e inclusivo de la IA. Otro
aspecto develado se relaciona con la influencia de la IAG en los entornos educativos
de investigacion y aprendizaje ya que, sin duda ha redefinido la interaccion
cognitiva, desplazandola de una navegacién centrada en la busqueda de
informacién hacia un proceso de delegacién cognitiva en la IA.

El desafio cognitivo y epistémico que se deriva del uso de la IA generativa en el
proceso de aprendizaje es esencialmente el dificil seguimiento de la informacion
recibida de la IA, por lo que es importante insistir en la obtencién de fuentes
fidedignas. En este sentido, el usuario debe tener en cuenta que la IA puede
producir informacién falsa o confusa, que sin duda es superable con una revisién
critica de triangulacion y contraste de la informacion. La propuesta de redefinicion
como resultado de la indagacién de los significados en la trama de experiencias
surgidas para comprender las interacciones con herramientas de IA, plantea una
nueva lectura de la investigacion y del aprendizaje en la educacion universitaria, y
se compone de los siguientes elementos: el sentido ético y la creacion de
normativas de uso; la calidad de los prompts; el uso critico de la IA manteniendo la
creatividad; el contraste y la validacion de la informacién; y la promocion del
desarrollo cognitivo y la originalidad. A partir de estos componentes que redefinen
la investigacion y el aprendizaje mediado por IAG, se busca fortalecer la cognicion,
el pensamiento critico-creativo y el uso ético y responsable de estas aplicaciones.
Finalmente, la propuesta se afianza como un aporte teérico-conceptual al promover
una nueva forma de comprender la IAG en el contexto de la investigacion y el
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aprendizaje, y se consolida como un aporte metodoldgico y practico en cuanto a la
dinamica epistémica en la produccién de saberes con IA.
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