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Resumen 
 
El uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en el mundo educativo ha ido 
evolucionando hacia las TAC, las TEP y las TRIC, por ello, el profesorado se ve en la necesidad de conocerlas 
para poderlas aplicar de forma efectiva en sus clases. En este estudio se pretende comprobar el conocimiento 
que tienen 489 profesores sobre los conceptos de TIC, TAC, TEP y TRIC antes y después de recibir una 
conferencia sobre su significado. Para ello se ha llevado a cabo un método cuantitativo comparativo aplicando 
una encuesta inicial y una final sobre el conocimiento de dichos conceptos. En los resultados obtenidos se ha 
podido comprobar que el curso ha sido positivo para mejorar el conocimiento de los docentes sobre los cuatro 
conceptos y la valoración de la percepción de estos.  
 
Palabras clave: Evolución, TAC, TEP, TIC, TRIC.  
 
Abstract 
 
The use of Information and Communication Technologies (ICT) in the educational world has evolved towards 
ICT, TEP and TRIC, therefore, teachers are forced to know them in order to be able to apply them effectively in 
their classes. This study aims to check the knowledge that 489 teachers have about the concepts of ICT, TAC, 
TEP and TRIC before and after receiving a lecture on their meaning. To do so, a comparative quantitative method 
has been carried out by applying an initial and a final survey on the knowledge of these concepts. The results 
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obtained have shown that the instruction has been positive in improving the teachers' knowledge of the four 
concepts and the assessment of their perception of them. 
 
Keywords: Evolution, ICT, CT, PET, TRIC. 

 
Introducción 
 
Ante una situación de cambio constante, aparece la problemática de que los docentes deben presentar 
una buena alfabetización digital y estar actualizados en la evolución de las Tecnologías de la Información 
y la Comunicación (TIC) y los nuevos términos Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), 
Tecnologías del Empoderamiento y la Participación (TEP) y Tecnologías de la Relación, Información y 
Comunicación (TRIC). La sociedad actual es plenamente tecnológica lo que genera entre las personas 
una necesidad de estar en todo momento conectadas y actualizadas, produciéndose una evolución hacia 
la globalización digital (Shake & Riberio Soriano, 2021). 
 
Tal y como se ha observado anteriormente, esta alfabetización digital se hace necesaria a nivel social 
(Manzuoli et al., 2019), por la evolución de los entornos de comunicación virtuales, y también a nivel 
educativo, por la aparición del aprendizaje cooperativo en línea (OECD, 2007; Jenkins & Griffin, 2019; 
Osuna-Acedo et al., 2018). Con el fin de motivar al alumnado y crear nuevas generaciones especialistas 
en el correcto uso y manejo de las TIC y reducir prácticas fraudulentas en la red, se están promoviendo y 
llevando a cabo cursos de formación en tecnologías digitales (Krieter, 2022;                                                      
Tomaszek & Muchacka-Cymerman, 2019).  
 
Para conocer el nivel de conocimiento de 489 profesores sobre las TIC, TAC, TEP y TRIC antes y después 
de impartirles una conferencia, este estudio plantea un método cuantitativo comparativo cuyo objetivo es 
comparar los resultados previos y posteriores a la conferencia. Para ello, el proceso seguido en la presente 
investigación ha sido el siguiente (Figura 1): (i) revisión del contexto teórico de estas tecnologías y 
determinación y definición de objetivos y variables; (ii) diseño del instrumento de investigación para evaluar 
el nivel de comprensión antes y después de la conferencia; (iii) impartición de la ponencia; (iv) recolección 
de resultados finales; (v) análisis de los datos; y (vi) redacción de conclusiones.  
 
Marco teórico 
 
El avance hacia la era digital se observa en todos los ámbitos y, especialmente, en las escuelas que se 
han convertido en uno de los escenarios para el uso de internet y de nuevos dispositivos educativos que 
favorecen la inclusión y la accesibilidad en el aula y la motivación del alumnado (Winn et al., 2022). 
 
Esta fluidez en la evolución tecnológica ha generado entre los docentes la necesidad de mantenerse 
formados e informados ante estos cambios, especialmente tras la situación pandémica, para evitar caer 
en el aburrimiento y monotonía en sus clases (Haryati, 2021; Prodanović & Gavranović, 2021). En este 
sentido, han surgido nuevos términos que evidencian la evolución de las TIC hacia un uso más pedagógico 
centrado en la motivación y fácil acceso para los estudiantes (Hoque et al., 2010; Rivera-Laylle et al., 
2017). 
 
Con respecto a la alfabetización digital en la educación universitaria, se observa en los estudiantes una 
gran motivación por el uso de las TIC en su aprendizaje (Caldevilla-Domínguez et al., 2021;                           
Siswoyo & Muliyati, 2021); pero el profesorado se resiste a aceptar su uso de forma generalizada por la 
falta de formación (Gause et al., 2022). A pesar de ello, los docentes muestran interés en implementar 
estas herramientas para desarrollar nuevas capacidades entre el alumnado, mejorar los procesos de 
enseñanza-aprendizaje en el marco del currículo tradicional y promover aprendizajes más autónomos 
creando situaciones prácticas en sus materias (Bottino, 2004; Bottino, 2019), evolucionando así el término 
de TIC a TEP, gracias a que el aprendizaje se produce a través de medios digitales (Marta-Lazo et al., 
2018). 
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Con el objetivo de utilizar la tecnología como herramienta educativa, surgen las TAC, que influyen de 
manera positiva en el ámbito educativo y social, contribuyen al buen uso de las TIC y promueven la 
cooperación entre las escuelas y las familias (McDonagh & McGarr, 2015; Aguayo & Eames, 2017). Las 
TAC son percibidas como herramientas facilitadoras del aprendizaje y transmisoras del conocimiento y no 
solo como medios de comunicación como las TIC (González Martínez, 2021). La eficacia de las TAC 
depende de la selección y estructuración de los contenidos y hacen factible la acción, reflexión, 
experimentación y puesta en práctica, que propicia una mejora importante en el rendimiento académico y 
en el clima del aula (Forero Álvarez et al., 2022). 
 
En la actualidad, se ha comprobado que el uso de las TIC junto con las TAC mejora el proceso didáctico 
porque permiten desarrollar actividades inclusivas (García Pajares, 2019), al favorecer la atención a la 
diversidad por facilitar más recursos a los estudiantes (Rakhinsky et al., 2021). En este sentido, los 
docentes necesitan apoyo técnico y mejorar sus competencias digitales para sentirse motivados a 
utilizarlos en sus aulas (Novković Cvetković et al., 2022). Además, con las TEP se fomenta el trabajo en 
equipo, la comunicación y la autonomía en el aprendizaje porque permiten realizar simulaciones de la vida 
real (Pheng et al., 2021). Se ha constatado que existe una relación significativa entre la actitud de los 
docentes en el uso de las TIC y su percepción sobre su utilidad en el proceso didáctico (Ibrahim & Shiring, 
2022). Hoy en día, las TIC, TAC y TEP deberían implantarse en las aulas, ya que facilitan el desarrollo de 
habilidades de resolución de problemas, de pensamiento crítico y de producción de nuevos conocimientos 
(Hoque et al., 2010).  
 
Por último, las TRIC han facilitado a los docentes la adopción de un papel de guía y han favorecido las 
relaciones en el aula a nivel pedagógico, comunicativo y social (Otero-Agreda et al., 2023). Constituyen una 
nueva manera de aprendizaje a través de la cooperación entre docente y discente que permite al profesor 
adoptar un rol de facilitador del conocimiento (Ortellado & Smulders, 2021). Se ha comprobado que con su 
aplicación en el aula se fomenta en los estudiantes la reflexión, el análisis, la crítica y el autoaprendizaje, y 
facilita el desarrollo de habilidades para afrontar los desafíos sociales contextuales, permitiendo a los 
docentes ser creativos y promotores del pensamiento en sus aulas (Shake & Riberio Soriano, 2021;                 
Figura 1). 
 

 
Figura 1. Definición de los términos TIC, TAC, TEP y TRIC. 
Fuente: Elaboración propia. 
 
Se ha comprobado que para el uso y desarrollo educativo técnico-digital es crucial fomentar habilidades 
digitales como la selección, reconstitución, intercambio de contenidos y vivencias en escenarios virtuales, 
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así como la elaboración de contenidos digitales (Gómez-Trigueros, 2020). Para ello, es necesario que 
exista una relación directa entre la capacidad docente de los profesores y el uso de las TIC en sus 
actividades didácticas (Kundu-Bej & Dey, 2020), así como contar con recursos como software, dispositivos 
móviles y otros instrumentos para la gestión en las aulas virtuales y para que el alumnado se 
responsabilice de su aprendizaje (Sezen-Gultekin et al., 2021). 
 
Los docentes necesitan realizar su programación con experiencias didácticas atractivas e incorporar 
recursos tecnológicos para contribuir al desarrollo del aprendizaje de sus estudiantes (Svrcek et al., 2022).  
 
Asimismo, deben adaptar sus recursos y modos de enseñar al conocimiento y capacidad tecnológica de 
sus alumnos para lograr que el proceso didáctico sea más eficiente y de mayor calidad (Soomro et al., 
2020; Maican et al., 2021).  
 
En definitiva, urge un cambio paradigmático en cuanto al conocimiento y uso de las TIC, asumiendo los 
beneficios de las demás clasificaciones, ya que las TEP suponen una evolución hacia la participación y 
realización personal, las TAC se constituyen en guía para el buen uso tecnológico para favorecer el 
aprendizaje del alumnado con su participación, potenciando así el modelo pedagógico social que plantean 
las TRIC (Bernal et al., 2019; Lope Salvador, 2021). 
 
Metodología 
 
Esta investigación se ha llevado a cabo en seis fases (Figura 2): (i) determinación, definición y formulación 
de los objetivos y variables de investigación, así como de los criterios de inclusión de la población diana 
del estudio; (ii) diseño del cuestionario empleado como instrumento de investigación; (iii) ponencia a los 
docentes; (iv) recolección de las respuestas al cuestionario lanzado a la población diana; (v) análisis de 
los datos obtenidos; y (vi) obtención y formulación de conclusiones. Las Fases I y II se han llevado a cabo 
antes de la encuesta inicial. La Fase III después de la encuesta inicial y antes de la encuesta final. Y las 
Fases IV, V y VI después de la encuesta final. 
 

 
Figura 2. Fases de la metodología. 
Fuente: Elaboración propia. 
 
Objetivos y variables 
 
El objetivo principal es identificar si los docentes universitarios conocen los conceptos de TIC, TAC, TEP 
y TRIC. Para ello, se ha impartido una ponencia explicativa de todos los conceptos y diferentes 
aplicaciones para usarlos; y para la obtención de datos se han comparado los resultados de una encuesta 
inicial (antes de la ponencia) y una encuesta final (después de la ponencia). 
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En este estudio, la variable independiente principal es la entidad de la universidad (pública/privada). Las 
variables secundarias son: (i) género (femenino/masculino) y (ii) edad (cuantitativa formada por la media 
de los rangos de edad). Las variables dependientes son el conocimiento antes de la ponencia sobre los 
términos (TIC; TAC; TEP; TRIC; encuesta inicial) y, tras la ponencia, el conocimiento del trato de las TIC 
para evolucionar hacia los conceptos TAC, TEP o TRIC (encuesta final; Figura 3). 
 

 
Figura 3. Variables dependientes e independientes. 
Fuente: Elaboración propia. 
 
Instrumento 
 
El instrumento diseñado (Fase II, Figura 2) es un cuestionario dirigido a docentes universitarios compuesto 
por un bloque de preguntas de variables dependientes e independientes (Figura 3). Las respuestas de las 
preguntas dependientes son dicotómicas (Tabla 1) y las independientes son dicotómicas (género y entidad 
de la universidad) y politómicas (edad). 
 
Tabla 1. 
Preguntas del cuestionario. 
 

 PREGUNTA VARIABLE OPCIÓN DE RESPUESTA 

ENCUESTA 
INICIAL 

1 ¿Usted conocía el concepto de TIC? DICOTÓMICA (SI/NO) 

2 ¿Usted conocía el concepto de TAC? 

3 ¿Usted conocía el concepto de TEP? 

4 ¿Usted conocía el concepto de TRIC? 

ENCUESTA 
FINAL 

5 ¿Usted considera necesario conocer cómo 
tratar las TIC para evolucionar hacia los 
conceptos TAC, TEP o TRIC? 

Fuente: Elaboración propia. 
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Participantes 
 
Se realizó un muestreo probabilístico en la población de los docentes de entre 20 y 75 años de edad. El 
único criterio de inclusión en el estudio fue ser docente en Universidades de Sudamérica. La población del 
presente estudio consta de 560 docentes de los cuales han participado 489. A estos se les envió el 
cuestionario y se les solicitó participar una vez informados de los propósitos de la investigación. Las 
respuestas fueron voluntarias, gratuitas y anónimas.  
 
Según se puede ver en la Figura 4, los participantes por género se distribuyen en Masculino 38.1% y 
Femenino 61.9%. Por edad de 25 a 34 años, el 10.7%; de 35 a 44 años, 26.4%; de 45 a 54 años, 32.0%; 
de 55 a 64 años, 24.8%; y de 65 a 75 años, 6.1%. La entidad de la universidad se distribuye en Pública, 
58% y Privada, 42%. 
 

   
Figura 4. Distribución de participantes en el estudio. 
Fuente: Elaboración propia. 
 
El cuestionario que se proporcionó a los participantes fue validado por un equipo de expertos en innovación 
docente, uso de tecnologías en el ámbito educativo y estadística, garantizando su adecuación y fiabilidad 
de uso para la evaluación del conocimiento del profesorado sobre los términos analizados (TIC, TAC, TEP 
y TRIC). Para el análisis estadistico, se ha utilizado (i) el software SPSS versión 29 para el estudio de las 
frecuencias de las respuestas y (ii) el programa Excel para realizar tablas de doble entrada. 
 
Resultados 
 
Encuesta inicial 
 
Se ha consultado a profesores universitarios sobre su conocimiento de las TIC, TAC, TEP y TRIC                  
(Figura 1) antes de asistir a una ponencia en la que se trataron estos conceptos. En la Tabla 2 se presentan 
los resultados de la encuesta inicial. Se puede observar que casi todas las respuestas sugieren un alto 
conocimiento del término TIC (pregunta 1), independientemente de la variable considerada (género, edad, 
entidad). Por el contrario, los términos TAC (pregunta 2), TEP (pregunta 3) y TRIC (pregunta 4) son 
bastante desconocidos por todos los docentes antes de haber asistido a la ponencia. 
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Tabla 2. 
Respuestas de la encuesta inicial (%). 
 

VARIABLES PREGUNTA 

1 2 3 4 

SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO 

GÉNERO HOMBRES 37.3 0.8 11.1 27.0 5.5 32.6 3.5 34.6 

MUJERES 61.1 0.8 15.6 46.3 7.8 54.1 5.9 55.9 

EDAD 
(años) 

25-34  10.7 0.0 2.7 8.0 1.4 9.2 1.0 9.6 

35-44  26.0 0.4 6.1 20.3 2.9 23.6 2.3 24.2 

45-54  31.6 0.4 9.2 22.7 4.7 27.3 2.9 29.1 

55-64  24.6 0.2 6.8 18.0 3.1 21.7 2.3 22.5 

65-75  5.5 0.6 1.8 4.3 1.2 4.9 1.0 5.1 

ENTIDAD PÚBLICA 57.0 1.0 16.0 42.0 7.0 51.0 4.3 53.7 

PRIVADA 41.4 0.6 10.7 31.4 6.4 35.7 5.1 36.9 

Fuente: Elaboración propia. 
 
Encuesta final 
 
En esta sección, se presentan los resultados de la encuesta final. Después de asistir a la ponencia, se 
consultó a los profesores sobre si consideraban necesario conocer cómo manejar las TIC para evolucionar 
hacia los conceptos TAC, TEP o TRIC (Figura 1). En la Tabla 3 se exponen los resultados obtenidos. En 
general, se observa una tendencia hacia la afirmación de esta necesidad, especialmente entre las mujeres 
y las universidades públicas (Tabla 3). 
 
Tabla 3. 
Respuestas de la encuesta final (%). 
 

VARIABLES PREGUNTA 

5 

SÍ NO 

GÉNERO HOMBRES 35.7 2.5 

MUJERES 59.0 2.9 

EDAD (años) 25-34  10.0 0.6 

35-44 25.2 1.2 

45-54  30.7 1.2 

55-64  23.0 1.8 

65-75 5.7 0.4 

ENTIDAD PÚBLICA 54.9 3.1 

PRIVADA 39.8 2.3 

Fuente: Elaboración propia. 
 
Análisis de resultados 
 
Encuesta inicial 
 
En la encuesta inicial, los datos sobre el conocimiento de las TIC entre los profesores por género y tipo de 
universidad (privada/pública), revelan diferencias notables: en las universidades privadas, el 97.6% de los 
hombres y el 99.9% de las mujeres conocen el término TIC, y en las universidades públicas, son del 98.1% 
y 98.4%, respectivamente (Figura 5). Por tanto, tanto en universidades privadas y públicas por género 
tienen un conocimiento amplio del término TIC. Sin embargo, se observan variaciones significativas según 
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la edad y entidad de la institución, lo que destaca la necesidad de estrategias adaptativas de formación en 
competencia digital (Figura 6). 
 
En el caso de realizar el estudio por edad y por entidad universitaria sobre el conocimiento del término TIC 
entre profesores universitarios, los datos revelan patrones interesantes: en universidades privadas, las 
proporciones de conocimiento varían desde un 100% en el grupo de 25-34 años hasta un 92% en el de 
65-75 años. En el caso de las universidades públicas, el conocimiento sobre TIC también es elevado en 
todos los rangos, disminuyendo también para el grupo de mayor edad a un 89.2% (Figura 6). Estos 
resultados subrayan la influencia de la edad y el tipo de institución en la familiaridad con las TIC, siendo 
mayor su porcentaje entre profesores de mediana edad en universidades públicas y destacando la 
necesidad de estrategias de formación adaptativas para apoyar la competencia digital en todos los grupos 
de edad y tipos de universidades, especialmente para abordar los desafíos de inclusión digital de 
profesores mayores. 
 
En el caso de las respuestas a la pregunta 2 (Tabla 2) sobre el conocimiento de las TAC, los datos por 
género y tipo de universidad muestran una mayor proporción de desconocimiento en todas las categorías 
que el anterior. Cabe destacar que el porcentaje de hombres y mujeres que desconoce el término TAC en 
ambos tipos de universidades es similar. En el caso de las universidades públicas son los hombres los 
que presentan un porcentaje más elevado de desconocimiento sobre este término en un 73.2%, mientras 
que en las privadas son las mujeres las que muestran un mayor porcentaje en un 79.0% (Figura 7). Estos 
hallazgos indican una necesidad de enfocar esfuerzos en aumentar la sensibilización y capacitación sobre 
TAC, especialmente entre las mujeres y en el contexto de universidades públicas, para promover una 
mayor integración de estas tecnologías en la Educación Superior. 
 

 
Figura 5. Resultados de la Pregunta 1 (encuesta inicial): ¿Usted conocía el concepto de TIC? (Tabla 1) 
por género y entidad. 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 6. Resultados de la Pregunta 1 (encuesta inicial): ¿Usted conocía el concepto de TIC? (Tabla 1) 
por edad y entidad. 
Fuente: Elaboración propia. 
 

 
 

Figura 7. Resultados de la Pregunta 2 (encuesta inicial): ¿Usted conocía el concepto de TAC? (Tabla 1) 
por género y entidad. 
Fuente: Elaboración propia. 
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En el caso de las respuestas a la pregunta 2 (Tabla 2) sobre el conocimiento de las TAC, los datos por 
edad y tipo de universidad indican que el desconocimiento sobre TAC es similar en universidades públicas 
y privadas ya que la media de todas las edades está en un 72% en ambos tipos de universidades. En el 
caso de las universidades públicas, hay mayor porcentaje de desconocimiento en los rangos de más edad. 
En el caso de las universidades privadas son los más jóvenes los que mayor porcentaje de 
desconocimiento han presentado. Por tanto, las proporciones de profesores que conocen el término TAC 
son bajas en todos los grupos de edad y en ambos tipos de universidades, lo que denota una limitada 
familiaridad con las TAC en el ámbito universitario (Figura 8). Este panorama subraya la importancia de 
implementar estrategias específicas de formación y actualización que mejoren el conocimiento e 
integración de estas tecnologías, abordando tanto las variaciones generacionales como las diferencias 
institucionales, para potenciar el uso de estas tecnologías en la enseñanza y el aprendizaje en la 
Educación Superior. 
 
En cuanto al conocimiento del término TEP por género y tipo de entidad, la información revela una 
tendencia clara hacia un mayor desconocimiento del mismo en todas las categorías, con un 88.5% de 
mujeres en universidades privadas y un 86.6% en públicas, en comparación con los hombres que 
muestran un 79.2% en privadas y un 90.6% en públicas (Figura 9). Estos datos subrayan una brecha 
significativa en la familiaridad con las TEP en el ámbito universitario, lo que sugiere la necesidad de 
implementar iniciativas de formación y sensibilización que aborden estas disparidades y fomenten una 
mayor integración de estas tecnologías en la práctica educativa. 
 

 
 

Figura 8. Resultados de la Pregunta 2 (encuesta inicial): ¿Usted conocía el concepto de TAC? (Tabla 1) 
por edad y entidad. 
Fuente: Elaboración propia. 
 
Los datos sobre el conocimiento de TEP por edad y tipo de entidad muestran una tendencia de 
desconocimiento más pronunciado hacia el término TEP, especialmente en las universidades públicas, 
siendo su puntuación más alta entre los 25-34 años y la más baja en 45-54 años. Su conocimiento es 
consistentemente bajo en todos los grupos de edad y ambos tipos de universidades, con ligeras 
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variaciones (Figura 10). Esta situación subraya una necesidad crítica de fortalecer la formación y 
sensibilización sobre las TEP dentro del cuerpo docente universitario, abordando especialmente las 
brechas identificadas en universidades públicas y entre los grupos de mayor edad, para promover una 
integración más efectiva de estas tecnologías en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 
 
En el caso de los resultados del término TRIC entre profesores universitarios, clasificados por género y 
tipo de entidad, se observa que la proporción de profesores que no conocen el término TRIC es 
significativamente alta en todos los grupos, siendo más elevadas las tasas de desconocimiento en las 
universidades públicas. En las privadas, el 85.1% de los hombres y el 89.3% de las mujeres desconocen 
el término, mientras que, en las públicas estos porcentajes aumentan, el 95.3% de hombres y el 91.0% de 
mujeres (Figura 11). Por lo tanto, también se revela una clara brecha en el conocimiento del término TRIC 
entre los profesores universitarios, especialmente pronunciada en el sector público y entre las mujeres. 
Destaca, por lo tanto, la necesidad de iniciativas de formación y sensibilización sobre las TRIC en el ámbito 
educativo superior, para fomentar una comprensión y adopción más amplias de estas tecnologías, que 
pueden jugar un papel crucial en la mejora de los procesos de enseñanza y aprendizaje. 
 
Los datos sobre el conocimiento de TRIC por edad y tipo de entidad, muestran un patrón claro de 
desconocimiento generalizado entre los profesores, con una tendencia mayor en las universidades 
públicas con respecto a las privadas. En los grupos de edad en las públicas, los niveles de 
desconocimiento son entre el 95.1% y el 89.2% y en las privadas, entre un 87.7% y un 75.0% (Figura 12). 
Este análisis destaca una brecha significativa en la familiaridad con las TRIC dentro del cuerpo docente 
universitario, subrayando la necesidad en la integración de estas tecnologías, particularmente en el sector 
público y entre los profesores de mediana edad, para fomentar una comprensión más profunda y un uso 
efectivo de las TRIC en la Educación Superior. 
 

 
 

Figura 9. Resultados de la Pregunta 3 (encuesta inicial): ¿Usted conocía el concepto de TEP? (Tabla 1) 
por género y entidad. 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 10. Resultados de la Pregunta 3 (encuesta inicial): ¿Usted conocía el concepto de TEP? (Tabla 1) 
por edad y entidad. 
Fuente: Elaboración propia. 
 

 
 

Figura 11. Resultados de la Pregunta 4 (encuesta inicial): ¿Usted conocía el concepto de TRIC?                   
(Tabla 1) por género y entidad. 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 12. Resultados de la Pregunta 4 (encuesta inicial): ¿Usted conocía el concepto de TRIC?                      
(Tabla 1) por edad y entidad. 
Fuente: Elaboración propia. 
 
Encuesta final 
 
Los datos sobre si los docentes universitarios consideran necesario conocer cómo tratar las TIC para 
evolucionar hasta las TAC, TEP y TRIC tras la ponencia, divididos por género y tipo de universidad, revelan 
una clara inclinación hacia la afirmación de esta necesidad, especialmente notoria entre las mujeres y en 
las universidades públicas. 
 
En el caso de las universidades privadas, el 95.2% de los hombres y el 94.4% de las mujeres consideran 
necesario este conocimiento y evolución conceptual y en las universidades públicas, el 92.5% de los 
hombres y el 96.2% de las mujeres. Estos datos sugieren una mayor concienciación o interés en los temas 
de tecnologías educativas entre los docentes de ambos géneros y en ambos tipos de universidad, lo que 
podría reflejar diferencias en la percepción de la importancia de las TIC y sus evoluciones en el ámbito 
educativo. La casi inexistente proporción de profesores que no ven necesaria esta evolución (3.8% de 
mujeres y 7.5% de hombres en la universidad pública y el 5.6% de mujeres y el 4.8% de hombres en la 
universidad privada) resalta la amplia aceptación de la importancia de estas tecnologías en la Educación 
Superior (Figura 13). Este análisis subraya la relevancia de las TIC y sus evoluciones (TAC, TEP, TRIC) 
en la formación y práctica docente universitaria, evidenciando una demanda de desarrollo profesional en 
estos ámbitos, para asegurar una integración efectiva de estas tecnologías en los procesos de enseñanza 
y aprendizaje. 
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Figura 13. Resultados de la Pregunta 5 (encuesta final): ¿Usted considera necesario conocer cómo tratar 
las TIC para evolucionar hacia los conceptos TAC, TEP o TRIC? (Tabla 1) por género y entidad. 
Fuente: Elaboración propia. 
 
En el caso de la necesidad de conocer y tratar las TIC y evolucionar hacia los conceptos de TAC, TEP, o 
TRIC después de una ponencia, los datos por edad y tipo de entidad muestran una tendencia general hacia 
el reconocimiento de esta necesidad tanto en universidades públicas como privadas y en todos los tramos 
de edad. En las universidades públicas son los docentes de edades entre 45 y 54 años los que han dado un 
mayor porcentaje con un 97.8% mientras que en el caso de las privadas son los docentes de mayor edad 
(65 a 75 años) que han dado un 100%. El porcentaje entre los profesores que no ven necesaria la evolución 
en el conocimiento de los TIC, TAC, TEP, o TRIC no ha superado el 11% ni en las universidades públicas ni 
en las privadas. Por lo tanto, este análisis evidencia una demanda clara de formación y desarrollo en 
tecnologías educativas entre el profesorado universitario, con un énfasis particular en las universidades 
públicas y en los profesores de mediana edad, resaltando la oportunidad de implementar programas de 
capacitación que aborden estas necesidades para integrar efectivamente estas tecnologías en la enseñanza 
y el aprendizaje. Por último, los resultados obtenidos en las 5 preguntas muestran cómo la ponencia ha 
servido para que los docentes entiendan y utilicen los términos estudiados. Antes de la ponencia, los 
docentes encuestados solo conocían el término TIC, pero tras la ponencia, el 94.7% ha considerado que es 
importante conocer el término TIC para evolucionar al resto (Figura 15). 
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Figura 14. Resultados de la Pregunta 5 (encuesta final): ¿Usted considera necesario conocer cómo tratar 
las TIC para evolucionar hacia los conceptos TAC, TEP o TRIC? (Tabla 1) por edad y entidad. 
Fuente: Elaboración propia. 
 

 
Figura 15. Resultados de todas las preguntas (Tabla 1). 
Fuente: Elaboración propia. 
 
Los resultados reflejan que tras la ponencia se produce una mejora significativa en el conocimiento 
docente sobre los términos TIC, TAC, TEP y TRIC, lo que confirma la importancia de la formación contínua 
en el ámbito educativo y de la innovación (Antón-Sancho et al., 2021; Haryati, 2021;                                        
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Prodanović & Gavranović, 2021), para favorecer el desarrollo de competencias digitales entre los docentes 
(Guillén-Gámez & Mayorga-Fernández, 2022; Fernández-Arias et al., 2025). En este sentido, cabe 
destacar la diferencia en el conocimiento inicial de las TIC respecto a los términos de TAC, TEP y TRIC, 
lo que sugiere la predominancia del uso más tradicional de la tecnología en la enseñanza. Esto refleja el 
desafío pedagógico de incorporar herramientas digitales innovadoras a la educación (Antón-Sancho et al., 
2022), corroborando los resultados de otros estudios que evidencian que, a pesar del uso constante de 
las TIC en el ámbito educativo, su constante evolución puede abrumar al profesorado                                 
(McDonagh & McGarr, 2015). 
 
A este reto, se le añaden los factores de edad y sexo, que tal y como reflejan los resultados pueden ser 
un condicionante de percepción y adopción de medidas formativas en el ámbito tecnológico. Estos 
resultados entran en consonancia con estudios como el de Shake & Riberio-Soriano (2021), donde se 
refleja que las docentes muestran mayor predisposición a la formación en estas áreas                                             
(Van Welsum & Montagnier, 2007), mientras que el profesorado de mayor edad presenta cierta resistencia 
debido a su menor experiencia en el uso de recursos digitales (Soomro et al., 2020).  
 
En resumen, los resultados pueden contribuir a la implementación de programas de formación docente 
que fomenten la adquisición y aplicación de conocimientos en el aula, promoviendo la motivación entre el 
alumnado (Masek et al., 2018). La implementación de metodologías activas respaldadas por las TIC, 
podrían fortalecer el uso de estas tecnologías entre el profesorado (Pheng et al., 2021), pudiéndose reflejar 
en el futuro un avance positivo en la comprensión y uso de los conceptos TIC, TAC, TEP y TRIC en la 
educación.  
 
Conclusiones  
 
Ante la necesidad de aplicar las nuevas tecnologías en las aulas, se ha considerado fundamental evaluar el 
conocimiento que tienen los profesores sobre las TIC, TAC, TEP y TRIC, así como su aplicación en la 
práctica docente. Los resultados indican que los docentes conocen mejor las TIC, debido a su uso habitual 
en el entorno educativo. Asimismo, los profesores destacan la importancia de una actitud positiva hacia el 
uso de estas tecnologías y su valor en la enseñanza. 
 
El estudio revela que el conocimiento de las siglas y conceptos de las TAC es significativamente menor, y 
aún más reducido para las TEP y TRIC. Esto subraya la necesidad de proporcionar información y formación 
específica sobre estos conceptos. Tras la ponencia organizada, se observó una mejora notable en el 
conocimiento de los profesores sobre estas tecnologías, así como un reconocimiento de la importancia de 
su uso en las aulas.  
 
La mayoría de los docentes (94.7%) reconocieron la necesidad de avanzar en el uso de tecnologías más 
avanzadas como las TAC, TEP y TRIC. También manifiestaron la conveniencia de implementar estos 
recursos para desarrollar competencias en los estudiantes y optimizar los procedimientos didácticos. Sin 
embargo, persiste una resistencia entre algunos docentes, quienes no se sienten suficientemente 
preparados o formados para utilizar estas tecnologías de manera generalizada.  
 
En relación al conocimiento de las TIC es mayor entre mujeres en universidades privadas. En contraste, 
el conocimiento de las TAC y TEP es inferior entre las mujeres y sobre todo en las universidades privadas, 
aunque es similar en las públicas y entre diferentes rangos de edad. Esto destaca la necesidad de ampliar 
la formación entre los profesores universitarios, independientemente de su edad o género. Además, se 
percibe un menor conocimiento del término TRIC entre los docentes de universidades públicas y en todas 
las edades.  
 
El estudio confirma que las mujeres en el ámbito público están más concienciadas e interesadas en el uso 
de las tecnologías educativas. Las mujeres, especialmente en las áreas de la educación y la salud, ocupan 
cada vez más puestos en los que se requiere un correcto uso de las TIC, mostrando un creciente interés 
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en su aprendizaje y aplicación adecuada. 
 
Existen diferencias en las habilidades digitales según la edad de los docentes y el tipo de universidad 
(pública o privada), pero no existen diferencias significativas en función del género en cuanto a la 
competencia en el uso y desarrollo de las TIC. Sin embargo, los estudiantes presentan dificultades en la 
búsqueda de información contrastada en Internet y en la capacidad innovadora y creativa para crear 
elementos digitales de comunicación. 
 
Un aspecto preocupante para los profesores es cómo aplicar las tecnologías en sus clases mejorando su 
enseñanza. Es esencial considerar factores como la programación, la adaptación gradual, la autonomía 
de los estudiantes y la formación contínua de los profesores. Para fomentar el uso de las tecnologías en 
las clases, es urgente capacitar a los docentes en habilidades digitales y ofrecerles apoyo técnico. 
Además, los docentes sugieren que se debería contar con profesorado experto en TIC para supervisar el 
uso didáctico de las TIC por parte de los estudiantes. 
 
Con el fin de aplicar el conocimiento en este campo, se proponen futuras investigaciones que se enfoquen 
en evaluar el impacto de la formación de las TIC, TAC, TEP y TRIC en la práctica docente a largo plazo. 
Así como explorar el grado de aplicación real de estos conocimientos en el aula y su impacto en el 
aprendizaje de los estudiantes.  
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