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Resumen

La omnipresencia de la informacién digital ha transformado la forma en que los jovenes interactian con los
medios y construyen su identidad. Esta realidad plantea desafios, como la diseminacién de noticias falsas y el
impacto en la salud mental. El presente estudio explora la relacion entre los estudiantes de educacion media en
Colombia y la era digital, con el objetivo de comprender cémo navegan en el vasto océano de informacion digital
y como esto influye en su alfabetizacién mediatica, salud mental e identidad en el entorno escolar. Se empleé
una metodologia mixta, combinando encuestas y entrevistas para recopilar datos sobre habitos de consumo de
medios, percepciones de identidad y experiencias relacionadas con el bienestar mental. Los resultados
revelaron una brecha en la capacidad de los estudiantes para discernir la veracidad de la informacién y gestionar
la presion de presentar una autoimagen ideal en linea. Ademas, se observé una prevalencia de sentimientos de
estrés y ansiedad asociados con el uso de medios digitales. Se concluye que es crucial implementar una
educacion mediatica sélida en los curriculos escolares para equipar a los jovenes con las habilidades necesarias
para interactuar de manera critica y saludable con los medios digitales en la era moderna.

Palabras Clave: Influencia de los medios, alfabetizacion mediatica, salud mental, identidad, analisis de redes
sociales, curriculo escolar.

Abstract

The ubiquity of digital information has transformed the way young people interact with media and construct their
identities. This reality poses challenges, such as the dissemination of fake news and the impact on mental health.
This study explores the relationship between middle school students in Colombia and the digital age, aiming to
understand how they navigate the vast ocean of digital information and how this influences their media literacy,
mental health, and identity in the school environment. A mixed methodology was employed, combining surveys
and interviews to collect data on media consumption habits, identity perceptions, and experiences related to
mental well-being. The results revealed a gap in students' ability to discern the veracity of information and
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manage the pressure to present an ideal online self-image. Furthermore, a prevalence of feelings of stress and
anxiety associated with the use of digital media was observed. It is concluded that it is crucial to implement
robust media education in school curricula to equip young people with the skills necessary to interact critically
and healthily with digital media in the modern era.

Keywords: Media influence, media literacy, mental health, identity, social network analysis, school curriculum.
Introduccion

El ser humano vive en una era en la que la informacion digital es omnipresente y tiene el poder de moldear
percepciones, comportamientos y sociedades. Esta realidad es alimentada por la naturaleza
interconectada del mundo globalizado y la proliferacién de plataformas digitales que hacen que la
comunicacion sea mas accesible que nunca (Couldry & Hepp, 2017). En este entorno digital, la velocidad
sin precedentes con la que se distribuye la informacion —veraz o no— tiene el potencial de influenciar a
audiencias globales en tiempos extremadamente cortos (Vosoughi, Roy & Aral, 2018). Esta omnipresencia
de la informacién, sin embargo, viene con sus desafios.

La diseminacion de noticias falsas o 'fake news' ha resaltado la urgencia de una alfabetizacion mediatica
efectiva, ahora considerada una competencia esencial en el paisaje digital del siglo XXI (Hobbs, 2010).
Junto con esto, el analisis de medios y contenido digital se ha vuelto mas relevante, con la necesidad de
identificar y comprender los sesgos en la informacién en un pico historico (Wardle & Derakhshan, 2017).

Més all4 de la veracidad y el sesgo, los desafios presentados por los medios digitales se extienden al
ambito de la salud mental. Hay una creciente base de evidencia que sugiere preocupaciones sobre el
impacto de la interaccidén intensiva con medios digitales en la salud mental y emocional de las personas,
especialmente entre los jovenes (Twenge & Campbell, 2018). Paralelamente, se ha observado cémo los
medios digitales influyen en la formacion de identidades, donde se presentan tanto oportunidades para la
autoexpresion como riesgos asociados a la percepcién de uno mismo (Manago et al., 2008).

En este contexto, es imperativo abordar estos temas desde una perspectiva investigativa. En la presente
investigacion, se exploran estos asuntos criticos mediante una combinacion de revision literaria y datos
primarios. Al adoptar una metodologia mixta, se aspira a comprender mejor la interseccion entre medios
digitales, salud mental e identidad, y cémo estos elementos configuran las experiencias en el mundo digital
contemporaneo.

Medios Digitales

Los medios digitales son plataformas y herramientas electrénicas que permiten la distribucién, creacion y
consumo de informacion de manera digital (Lister et al., 2008). Ejemplos claros de medios digitales
incluyen sitios web, aplicaciones méviles, redes sociales como Facebook y Twitter, y plataformas de video
como YouTube. Estos medios no solo son portadores de informacion, sino también facilitadores de
interaccidon entre usuarios de diversas partes del mundo.

De acuerdo con Rojas-Bahamén (2012) una caracteristica clave de los medios digitales es su
interactividad, permitiendo una comunicacion bidireccional. Son adaptables, personalizables y tienen la
capacidad de proporcionar contenido en tiempo real, dependiendo de la interaccion del usuario. Esta
interactividad y adaptabilidad los hacen especialmente atractivos y efectivos en captar la atencién del
publico.

Dada la influencia penetrante de los medios digitales en la vida cotidiana, se han convertido en una
herramienta esencial en la definicién de practicas culturales y en la formacién de opiniones. En contextos
democraticos, pueden alterar como se practica la ciudadania y como interactian las sociedades. La
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facilidad con la que se puede acceder y difundir informacion a través de estos medios les otorga un poder
sin precedentes en la sociedad contemporanea.

Dentro del entorno educativo, los medios digitales han revolucionado los métodos de ensefianza y
aprendizaje. Ofrecen nuevas modalidades pedagdgicas, facilitan el acceso a recursos educativos y
fomentan la colaboracién y comunicacién entre estudiantes y docentes. Sin embargo, también presentan
desafios, como la necesidad de una alfabetizacion digital adecuada para discernir informacion confiable.

Salud Mental

La salud mental se define como un estado en el cual el individuo es consciente de sus propias habilidades,
puede enfrentar las tensiones normales de la vida, trabajar de manera productiva y es capaz de hacer una
contribucion a su comunidad (OMS, 2018). Mas alla de la ausencia de afecciones o enfermedades
mentales, la salud mental abarca el bienestar emocional, psicologico y social del individuo.

Una buena salud mental es crucial para mantener una calidad de vida adecuada, pues impacta
directamente en la capacidad de un individuo para realizar actividades diarias, establecer relaciones
saludables y contribuir de manera efectiva a la sociedad. Es un componente esencial para el desarrollo
personal y profesional de cualquier individuo.

El papel que desempefia la salud mental en el contexto educativo no puede ser subestimado. Los
estudiantes con buen bienestar mental tienen una mejor capacidad para concentrarse, comprender y
retener informacion. Esto, a su vez, mejora su rendimiento académico y sus interacciones sociales.

Dentro del entorno escolar, es esencial reconocer y abordar los desafios relacionados con la salud mental.
Las presiones académicas, las interacciones sociales y, en el contexto actual, la influencia de los medios
digitales, pueden impactar el bienestar mental de los estudiantes. La promocion de ambientes de
aprendizaje saludables y el apoyo psicolégico son esenciales para garantizar el éxito educativo.

Identidad

La identidad se refiere al conjunto de caracteristicas, creencias, deseos y experiencias que definen a un
individuo. Es una construccion que se formay reforma a lo largo del tiempo, influenciada por interacciones
personales, experiencias y contextos culturales (Turkle, 1999).

Las caracteristicas de la identidad son mdltiples y multifacéticas. Estas incluyen, pero no se limitan a
rasgos personales, afiliaciones culturales, creencias religiosas y orientaciones sexuales. Es una
combinacion de cémo los individuos se ven a si mismos, como desean ser vistos y como son percibidos
por otros. La identidad también se moldea y refleja a través de las elecciones y comportamientos diarios
de una persona.

La identidad juega un papel crucial en la formacion de relaciones, la construccion de comunidades y la
navegacion a través de diferentes contextos sociales y culturales. Es esencial para la autocomprensién y
el establecimiento de relaciones interpersonales saludables.

En el &mbito educativo, la construccion de la identidad es un proceso continuo. Los estudiantes no solo
aprenden conceptos académicos, sino que también exploran y definen quiénes son en relacién con sus
compafieros, educadores y comunidades. Los entornos escolares pueden ser lugares donde la identidad
se refuerza, se desafia o se transforma. En este sentido, es fundamental que las instituciones educativas
proporcionen un espacio seguro y de apoyo para la exploracion y afirmacion de la identidad.
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Materiales y métodos

El enfoque metodolégico adoptado en este estudio es de naturaleza mixta, combinando andlisis
cuantitativo y cualitativo para proporcionar una vision comprensiva y enriquecedora de los temas
investigados. A continuacion, se detallan los pasos metodolégicos seguidos:

Recoleccion de datos

Para obtener datos se llevo a cabo la recoleccion de informacion a través de encuestas y entrevistas. La
poblacién de estudio consistié en estudiantes de educacién basica y media de una institucion educativa
de caracter publico en Colombia. Se realizé una encuesta en linea para recopilar datos cuantitativos. El
instrumento involucrd preguntas cerradas y abiertas, distribuida a todos los estudiantes de la institucion.
Adicionalmente, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con una seleccion de estudiantes para
profundizar en las percepciones y experiencias de los participantes con respecto a los medios digitales.

Determinacién del tamafio de muestra

Para garantizar que los resultados obtenidos sean representativos y confiables, se procedi6 a calcular el
tamafio de muestra requerido para la recopilacién de datos primarios a través de encuestas y entrevistas.
El célculo del tamafio de muestra se basé en un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

La férmula utilizada para calcular el tamafio de muestra en una poblacion finita es la siguiente:

B N*Zz*p*(l—p)
n_N*E2+ZZ*p*(1—p)

Donde:

n es el tamafio de muestra necesario.

N es el tamafio total de la poblacion.

Z es el valor critico de la distribucién normal correspondiente al nivel de confianza deseado.
p es la estimacidén de la proporcién de la poblacién con la caracteristica de interés.

E es el margen de error permitido.

Para este estudio, con una poblacidn total de N=418 estudiantes, se eligidé un nivel de confianza del 95%
y un margen de error del 5%. El valor de Z para un nivel de confianza del 95% es aproximadamente 1.96.
Dado que no se disponia de una estimacion precisa p, se utilizé un valor conservador de p=0.5 para
maximizar el tamafio de muestra.

Sustituyendo estos valores en la férmula, se calculé un tamafio de muestra minimo requerido de n=385
participantes. El calculo de tamafio de muestra se realiz6 con el propésito de asegurar que los datos
recopilados sean estadisticamente validos y representativos de la poblacion estudiantil en el contexto de
estudio. No obstante, en este estudio participaron 418 estudiantes.

Analisis de datos

Los datos cuantitativos recogidos a través de la encuesta se graficaron en una hoja de célculo. Por otro
lado, los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas y del analisis de contenido se analizaron
tematicamente para identificar patrones y tendencias.

Se empled el software NVivo para realizar un analisis de contenido de las respuestas cualitativas obtenidas
de las entrevistas y otros datos cualitativos recopilados. NVivo facilitd la codificacion y categorizacion
eficiente de las respuestas, permitiendo la identificacién de patrones, temas emergentes y palabras clave.

Eduweb, 2024, octubre-diciembre, v.18, n.4. ISSN: 1856-7576 300

Este articulo esta bajo la licencia Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0). Se permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de
o~ la obra, asi como la creacion de obras derivadas, siempre que se cite la fuente original.



Eduweb, 2024, octubre-diciembre, v.18, n.4. ISSN: 1856-7576 @dUWEb

Ademas, se utilizaron herramientas de visualizacion disponibles en NVivo para crear nubes de palabras,
gue representaron graficamente las palabras y conceptos mas frecuentes y prominentes en las respuestas
cualitativas. Este enfoque de analisis cualitativo asistido por software afiadié profundidad y precisién al
proceso de identificacién de tendencias y significados subyacentes en los datos.

Integracion de resultados

Los hallazgos cuantitativos y cualitativos se integraron para construir una narrativa en torno a los temas
de estudio. Los resultados obtenidos de la revision de la literatura, las encuestas, las entrevistas y el
analisis de contenido fueron contrastados y comparados para generar la discusion del estudio.

El estudio fue aprobado por el comité de ética de la institucién y todos los participantes proporcionaron su
consentimiento informado. Se garantizo el derecho de los participantes a retirarse del estudio en cualquier
momento y se asegurd que todos los datos recopilados se mantuvieran anénimos para preservar la
privacidad y confidencialidad de los participantes.

Resultados y discusién

Los resultados de la encuesta y las entrevistas brindaron una vision amplia del uso de los medios digitales
entre los estudiantes de educacion basica y media en una institucién educativa en Colombia, asi como su
influencia en la salud mental y la identidad.

Alfabetizacién mediatica

La alfabetizacion mediatica es la capacidad de comprender, analizar y evaluar los medios de
comunicacién. Es una habilidad esencial en el mundo actual, donde las personas estan constantemente
expuestas a mensajes de los medios de comunicacién. La alfabetizacion mediatica permite a las personas
tomar decisiones informadas sobre los medios de comunicacion, y utilizar los medios de comunicacion
para su propio beneficio.

En la investigacién realizada, los resultados de la aplicacién de instrumentos se establecieron para
determinar la tendencia de uso, comprension para evaluar la confiabilidad de las fuentes, la identificacion
de los sesgos en la informacién y confianza en interpretar y analizar mensajes digitales (Ver grafica 1).

Alfabetizacion mediatica

-~ -
-
-~ -
“ “ -

Uso de medios digitales Comprension clara de Identificacion regular de  Confianza alta en interpretar
todos los dias evaluar confiabilidad de sesgos en lainformacion  y analizar mensajes digitales
fuentes

Figura 1. Alfabetizaciébn mediética en estudiantes de educacion media.

Aungue el 80% de los estudiantes reportaron que usan medios digitales todos los dias, solo el 40%
demostrd una comprension clara de cémo evaluar la confiabilidad de las fuentes de informacién en linea.
El 30% de los estudiantes pudo identificar regularmente los sesgos en la informacién en linea, y solo el

Medios digitales y su impacto en la salud mental y la identidad. - Eduweb, 2024, octubre-diciembre, v.18, n.4./297-310 3 O 1

@ @ Este articulo esté bajo la licencia Creative Commons Atribucién 4.0 Internacional (CC BY 4.0). Se permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de
la obra, asi como la creacion de obras derivadas, siempre que se cite la fuente original.



Eduweb, 2024, octubre-diciembre, v.18, n.4. ISSN: 1856-7576 @dUWEb

20% reporto sentirse muy confiado en su capacidad para interpretar y analizar mensajes en los medios
digitales.

Por otra parte, la informacién cualitativa en esta categoria permitié obtener la nube de palabras dispuesta
en la figura 2.

empoderamiento CONSUMO privacidad

herramientas COMURNICACION curacién

fuentes cONflaNza contenido

habilidades . evaluacién
conocimiento m ed 105 mensajes

r:edes anéIiSiS digital Sesgos ética
internet , e » _ navegacion
e critica INfOrmMacion ., s

sociales i n te rp reta Cié n tecnologia

seguridad
cultura diseminacion participacion

transparencia

Figura 2. Nube de palabras categoria Alfabetizacion mediatica.

En esta categoria los términos con mayor frecuencia de aparicion son 'Medios’, 'Digital', 'Informacion’,
'‘Confianza’ y 'Sesgos'. Esto sugiere que el discurso se centra en la necesidad y los procesos de adquirir
competencias y habilidades para navegar eficazmente en los medios digitales. La alfabetizacién mediatica
abarca el acceso, analisis, evaluacién y creacion de informacion en una variedad de formas de medios. Esto
podria indicar una discusion en torno a la capacidad de los individuos para discernir informacién confiable y
precisa de la que no lo es, asi como reconocer y cuestionar los sesgos presentes en el contenido mediatico.

La alta frecuencia de 'Interpretacién’, 'Andlisis’, 'Mensajes' y ‘Conocimiento’ sugiere un enfoque en el proceso
de descomponery comprender los mensajes transmitidos a través de los medios digitales. Esto podria involucrar
la deconstruccién de estos mensajes para revelar sus significados ocultos y las intenciones de los creadores de
contenido.

Las palabras 'Habilidades', 'Comunicacion’, 'Navegacion', 'Critica’ y 'Diseminacién’ probablemente se refieren a
las habilidades especificas necesarias para interactuar eficazmente con los medios digitales, incluyendo la
capacidad de comunicar y compartir informaciéon de manera efectiva, y de buscar y seleccionar informacion de
manera critica y estratégica.

'‘Contenido’, 'Fuentes', 'Herramientas', 'Redes sociales' y 'Tecnologia’ son términos que probablemente se
refieren a los componentes concretos y canales de los medios digitales con los que los individuos interactian y
gue deben aprender a manejar y a entender.

Las palabras 'Consumo', 'Cultura digital', 'Participacion’, 'Empoderamiento’, 'Etica’, 'Seguridad', 'Privacidad’,
"Transparencia’, 'Responsabilidad’, 'Creacion’ y 'Curacion' podrian ser discutidas en términos de como los
individuos interactlian y participan en la cultura digital y como pueden hacerlo de manera segura, ética y
responsable, a la vez que se empoderan para crear y curar su propio contenido.

De esta manera, el discurso en torno a la "Alfabetizacion mediatica" parece centrarse en las habilidades y
competencias necesarias para interactuar de manera efectiva y responsable con los medios digitales, en la
capacidad de cuestionar y analizar criticamente el contenido mediatico y en la importancia de ser un participante
activo y consciente en la cultura digital. Los resultados indican que la mayoria de los estudiantes tienen una
comprension basica de los medios digitales. Sin embargo, su capacidad para discernir la veracidad de la
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informacion y reconocer los sesgos fue limitada. Esta observacion coincide con estudios anteriores que resaltan
la necesidad de mejorar la alfabetizacién mediatica y critica en la era digital (Buckingham, 2007).

Hay muchos diferentes enfoques para la alfabetizacion mediatica. Algunos autores enfatizan la alfabetizacion
critica, que es la capacidad de identificar y cuestionar los sesgos y los estereotipos en los medios de
comunicacion (Jenkins, 2009). Otros enfatizan la alfabetizacién creativa, que es la capacidad de utilizar los
medios de comunicaciOn para expresarse y para crear sus propios mensajes. Sin embargo, aunque existan
estas diferencias conceptuales, es innegable determinar que la alfabetizacién mediatica es importante por una
serie de razones. En primer lugar, ayuda a las personas a ser ciudadanos informados. En un mundo donde las
personas estan constantemente bombardeadas con informacion, es importante ser capaz de evaluar la
informacion de forma critica. La alfabetizacion mediatica permite a las personas identificar la informacion falsa
y a tomar decisiones informadas sobre los temas que les importan.

En segundo lugar, la alfabetizacion mediatica ayuda a las personas a ser consumidores mas conscientes. En
un mundo donde las personas estan constantemente bombardeadas con publicidad, es importante ser capaz
de identificar los mensajes publicitarios y a tomar decisiones informadas sobre los productos que compran. La
alfabetizacion mediatica permite a las personas identificar las técnicas de manipulacion que utilizan los
anunciantes, y a tomar decisiones informadas sobre los productos que compran.

En tercer lugar, la alfabetizacion mediatica ayuda a las personas a ser ciudadanos mas activos. En un mundo
donde las personas estan constantemente bombardeadas con mensajes politicos, es importante ser capaz de
evaluar la informacién de forma critica y a tomar decisiones informadas sobre los candidatos politicos, por eso,
la alfabetizacién mediatica permite a las personas identificar los mensajes politicos y a tomar decisiones
informadas sobre los candidatos politicos.

Andlisis de medios y contenido digital

La categoria "Analisis de medios y contenido digital" se enfoca en la creciente influencia y el impacto de los
medios digitales, incluyendo las redes sociales, blogs, y diversas plataformas en linea, en la formacién de la
percepcion y opinién publica. La categoria enfoca en la evaluacion y examen critico de los diversos medios de
comunicacion y sus contenidos, particularmente en el ambito digital.

En la era digital actual, donde las redes sociales desempefian un papel preponderante en la forma en que las
personas acceden a la informaciéon, es esencial examinar la relacién que los jévenes, particularmente los
estudiantes, tienen con estas plataformas. Estas herramientas, que comenzaron como simples medios de
comunicacion y socializacién, ahora ejercen una influencia notable en la percepciéon y comprension de eventos
actuales y noticias por parte de este grupo demografico. (Ver figura 3).

Andlisis de medios y contenido digital

Recurre a menudo a las redes sociales como su Verifica regularmente la veracidad de las noticias
principal fuente de noticias y actualizaciones que encuentra en las redes sociales

Figura 3. Analisis de medios y contenido digital en estudiantes de educacion media.
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Los datos determinaron que aproximadamente el 65% de los estudiantes reportd que recurre a menudo a
las redes sociales como su principal fuente de noticias y actualizaciones. Asi mismo, solo el 25% de los
estudiantes indico que verifican regularmente la veracidad de las noticias que encuentran en las redes
sociales.

Este hallazgo es particularmente inquietante ya que destaca una posible vulnerabilidad de los estudiantes
a la desinformacién. Si bien las redes sociales pueden ser un medio rapido y accesible para obtener
noticias, la falta de verificacion de la informacion puede llevar a malentendidos y la propagacion de noticias
falsas. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad urgente de fomentar habilidades criticas y de
alfabetizacién mediatica entre los estudiantes para que puedan navegar de manera efectivay responsable
en el paisaje informativo de hoy.

Tras examinar las tendencias de consumo de informacién entre los estudiantes, es esencial visualizar los
términos y conceptos mas recurrentes asociados a esta teméatica. En la figura 4 presentamos una nube de
palabras que destaca las palabras clave y conceptos que emergen con mas frecuencia en relacién con el
analisis de medios y contenido digital. Esta visualizacién nos proporcionard una perspectiva clara de los
términos dominantes y nos ayudara a comprender mejor el panorama general del comportamiento
informativo de los jovenes en la era digital.

desinformacion
publicaciones

- compartir
viralidad

propaganda fuentes informacion

= ame: CONteNido e,

imagenes datos

SOCiaIes medios redes plataformas

hes sesgos digital noticias

videos news

. blogs
usuarios VeraC|dad comentarios
tweets a|g0ritm05 clickbait

influenciadores

Figura 4. Nube de palabras categoria analisis de medios y contenido digital.

En esta categoria, 'Medios' y '‘Contenido’ son las palabras con mayor frecuencia, lo que indica que el foco
esta en el estudio y el entendimiento de los medios de comunicacion y su contenido. Especificamente,
esto puede referirse a la evaluacion de la calidad, la precision, y la objetividad de la informacién presentada
en los medios.

Las palabras 'Digital', 'Fuentes' y 'Veracidad' sugieren un enfoque en la evaluacién de la fiabilidad y
precision de las fuentes de informacidn en el ambito digital. Esto puede implicar el andlisis de la calidad
de las fuentes de informacién y la veracidad de las noticias o informacion transmitidas.

'Noticias', 'Redes sociales', 'Sesgos', 'Informacién’, 'Internet’ y 'Publicaciones' son palabras que
probablemente se refieren a los diversos tipos de contenido y plataformas de medios que son analizados.
Esta podria ser una discusién sobre cémo las diferentes formas de medios y plataformas pueden sesgar
la informacién o cémo pueden ser utilizadas para difundir noticias falsas o desinformacion.

Las palabras 'Algoritmos', 'Datos’, 'Blogs', 'Fake news', 'Propaganda’, 'Desinformacion’ y ‘Comentarios'
sugieren una discusién sobre las diferentes formas en que la informacién puede ser manipulada o mal
interpretada en los medios digitales. Esto puede involucrar el analisis de cdmo los algoritmos de las
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plataformas de medios sociales pueden influir en lo que los usuarios ven y como esto puede sesgar su
percepcion de la realidad.

'‘Usuarios', 'Interacciones’, 'Viralidad', 'Plataformas’, 'Imagenes’, 'Tweets', 'Compartir', 'Videos', 'Likes',
'Clickbait', 'Hashtags', 'Influenciadores', 'SEQ' y 'Memes' son términos que probablemente se refieren a las
diversas formas en que los usuarios interactian con el contenido de los medios digitales. Esto puede
incluir la discusién de cémo estas interacciones pueden ser utilizadas para analizar tendencias, identificar
sesgos y entender cémo se difunden los mensajes en las plataformas de medios digitales.

De esta manera, el discurso en torno al "Analisis de medios y contenido digital" parece estar centrado en
la evaluacion y el entendimiento critico de los medios digitales y su contenido, la identificacion de sesgos
y la manipulacion de la informacion, y el estudio de cémo los usuarios interactian con este contenido.

Los estudiantes solian recurrir a fuentes de informacién que no siempre eran confiables. El analisis de
contenido evidencid un uso frecuente de cédigos y mensajes implicitos en los medios digitales, los cuales
a menudo pasaban desapercibidos para ellos. Este hallazgo subraya la relevancia de fomentar la
educacion en analisis de medios (Lewandowsky, Ecker & Cook, 2017) y el desarrollo del pensamiento
critico. En este contexto, Arbelaez-Campillo et al. (2020) destacan que el pensamiento critico juega un
papel crucial en la participacion y la deliberacion, con repercusiones incluso en el d&mbito politico, al
promover un discurso informado y razonado.

Impacto de los medios digitales en la salud mental y emocional

La categoria "Impacto de los medios digitales en la salud mental y emocional" aborda el efecto que los
medios digitales pueden tener en el bienestar psicoldgico y emocional de las personas. Esta categoria
puede explorar los riesgos y beneficios asociados con el uso de medios digitales y como estos pueden
influir en factores como el estado de animo, la autoestima, la ansiedad, el estrés, la depresion y otros
aspectos relacionados con la salud mental y emocional.

En la era digital actual, donde la informacion es vasta y constantemente accesible, es crucial comprender
cémo los estudiantes perciben y gestionan el diluvio de contenido que encuentran en linea. Al considerar
el comportamiento y las reacciones emocionales de los estudiantes ante el consumo de medios digitales,
se descubrié que el 35% de ellos siente con frecuencia la sensacién de estar abrumados debido a la
profusa cantidad de informacion en linea. Ademas, preocupantemente, el 50% ha reportado sintomas de
ansiedad o estrés que asocian directamente con el uso de dichos medios. (ver figura 5).

Medios digitales y salud mental

A menudo se siente abrumado por la cantidad de Ha experimentado sintomas de ansiedad o estrés
informacién disponible en linea relacionados con el uso de los medios digitales

Figura 5. Medios digitales y salud mental en estudiantes de educacion media.

El analisis de estos datos sugiere que la navegacion en el vasto océano de informacion digital no esta
exenta de desafios emocionales para los estudiantes. La sensacién de saturacion informativa, evidenciada
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por el 35% de los encuestados, puede ser indicativa de la necesidad de implementar estrategias de gestion
de informacion y habilidades de alfabetizacion digital mas efectivas en el &mbito educativo. Ademas, el
hecho de que la mitad de los estudiantes haya experimentado sintomas de malestar emocional
relacionados con el uso de medios digitales subraya la importancia de abordar la salud mental y el
bienestar en el contexto de la educacion digital. Estas cifras nos instan a reconsiderar como se esta
preparando a los estudiantes para enfrentar y gestionar la abrumadora cantidad de informacioén vy las
posibles repercusiones emocionales derivadas de su consumo.

Para visualizar de manera mas intuitiva y concisa las principales palabras y conceptos relacionados con
la experiencia de los estudiantes en el entorno digital y su impacto emocional, se ha preparado un mapa
de nube de palabras (Ver figura 6). Esta herramienta gréfica refleja las terminologias y temas que surgen
con mayor frecuencia en relaciéon con el tema abordado. Este analisis examina una serie de términos que
son relevantes para el impacto de los medios digitales en la salud mental y emocional de las personas.
Estos términos abarcan una gama de temas que van desde los desafios psicolégicos, como el estrés y la
ansiedad, hasta los comportamientos relacionados con el uso de los medios digitales, como el uso
excesivo y la adiccion.

cyberbullying

concentracion privacidad productividad

< suefio bienestar alguien
conexion gnsiedad <mPArcen

. depresion
sociales i
Jlgo USO salud estrés . i
fatiga

o redes Mental informacion
miedo trols

aislamiento amociones fomo m

perderse sobrecarga bullying s
phubbing . . desconexion
autoestima ignorar

nomofobia jnteraccion autocuidado

Figura 6. Nube de palabras categoria Medios digitales y salud mental en estudiantes de educacion media

Segun la frecuencia de aparicion de los términos proporcionados, el discurso se centra en gran medida en
la "salud mental", "emociones", "ansiedad", "estrés" y "sobrecarga". Esto sefiala la atencion centrada en
el impacto que tienen los medios digitales y las redes sociales en la salud mental y emocional de los

individuos.

"Salud mental" y "emociones”, como los términos mas frecuentes, indican que la conversacién en torno a
los medios digitales a menudo se centra en su impacto en la psicologia y el estado emocional de las
personas. Un gran cuerpo de investigacion ha sefialado las consecuencias negativas potenciales del uso
excesivo de los medios digitales para la salud mental, incluyendo el aumento de la ansiedad y el estrés,
la disminucion del bienestar emocional, y una serie de otros problemas de salud mental (Twenge et al.,
2017).

El término "ansiedad" es otro foco central en este andlisis, lo que refleja las preocupaciones documentadas
en la literatura cientifica acerca de cémo el uso de los medios digitales puede fomentar sentimientos de
ansiedad. Esto puede ser debido a una serie de factores, como la presion para estar constantemente
disponible, la comparacion social, o la sobrecarga de informacién (Vannucci & McCauley Ohannessian,
2019).
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Ademas, el término "estrés" también es prominente, lo que refleja el reconocimiento de que los medios
digitales pueden ser una fuente de estrés. Esto puede ser debido a la sobrecarga de informacion, la presion
para mantener una presencia en linea, o el estrés de tratar con interacciones negativas en linea, como el
ciberacoso (Best, Manktelow & Taylor, 2014).

El término "sobrecarga" es otro que ocupa un lugar destacado en la conversacioén, reflejando la
preocupacion por la cantidad de informacion a la que los usuarios de los medios digitales estan expuestos
y la dificultad de procesarla (Misra & Stokols, 2012).

Mientras tanto, otros temas importantes como "uso", "redes sociales", "depresién", "bienestar" y
"autoestima" también son prominentes en el discurso, destacando su relevancia en la discusion del
impacto de los medios digitales en la salud mental y emocional.

Este analisis resalta el hecho de que la conversacion sobre el impacto de los medios digitales en la salud
mental y emocional estd dominada por preocupaciones sobre los efectos negativos potenciales,
incluyendo el aumento de la ansiedad y el estrés, y la sobrecarga de informacion. Esto refleja el creciente
cuerpo de evidencia en la literatura cientifica que destaca estos problemas. Sin embargo, también es
importante destacar que los medios digitales también pueden tener beneficios para la salud mental y
emocional, como proporcionar formas de conexién y apoyo social, y estas areas también merecen mas
atencion en la conversacion.

Formacién de identidades y autoimagen en entornos digitales

La categoria "Formacion de identidades y autoimagen en entornos digitales" se centra en el impacto de
los medios digitales y las plataformas de redes sociales en la creacién y percepcion de la identidad
personal y la autoimagen. En la era digital, los individuos tienen la oportunidad de expresarse, compartir y
formar sus identidades de formas nuevas y variadas, a veces enfrentdndose a desafios Unicos.

En la era digital actual, donde las plataformas en linea desempefian un papel crucial en la socializacién y
el desarrollo personal, es imperativo comprender cémo los jovenes interactdan y se perciben a si mismos
en estos entornos. Este estudio revelé que una abrumadora mayoria de estudiantes se aventura en los
medios digitales no solo como consumidores de contenido, sino como exploradores activos y creadores
de su propia identidad.

Este hallazgo, aunque prometedor en términos de autoexploracion y autodefinicién, viene con ciertas
implicaciones. A pesar de que un 70% de los encuestados reconocen los medios digitales como un espacio
para la autoexpresion, un 60% siente la carga de representar una "autoimagen ideal". Esto sugiere una
dinamica compleja: mientras que los medios digitales ofrecen oportunidades sin precedentes para la
exploracion de la identidad, también imponen una presién considerable sobre los individuos para adherirse
a normas o estandares potencialmente poco realistas, lo que puede tener repercusiones en el bienestar
emocional y psicoldgico de los jovenes.

Asi mismo, a fin de visualizar de manera mas clara y sintética las principales tematicas y preocupaciones
relacionadas con la interaccion de los estudiantes en los medios digitales y su autoimagen, a continuacion,
se presenta un mapa de nube de palabras. Este grafico resalta los términos y conceptos mas recurrentes,
ofreciendo una perspectiva instantdnea de los puntos clave en torno a este fendGmeno contemporaneo.
(Ver figura 7).
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Figura 7. Mapa de nube Formacion de identidades y autoimagen en entornos digitales.

exposicién

La "digital" y la "autoimagen" son las palabras de mayor frecuencia y constituyen el nicleo de esta
categoria. El entorno digital, particularmente las "redes sociales", proporcionan un espacio para la
"autoexpresion”, permitiendo a las personas presentar una “imagen" idealizada de si mismas en sus
"perfiles”" (Zhao et al., 2008). Sin embargo, esta capacidad de controlar la auto-presentacion en linea a
veces puede generar "presion” para cumplir con un "ideal". El término "comparacion" también resalta la
tendencia de los individuos a compararse con los "influenciadores" y otros usuarios de las redes sociales,
lo que puede afectar negativamente la "autoimagen" y la "percepcién" de uno mismo (Fardouly et al.,
2015).

La "autenticidad", "privacidad" y la "marca personal" son aspectos importantes de la gestion de la identidad
en linea. Al mismo tiempo, la existencia de "trolls" y el "ciberbullying" son desafios a los que se pueden
enfrentar los usuarios de las redes sociales (Kowalski et al., 2014).

El "feedback" en forma de "likes", "comentarios" y la cantidad de "seguidores" puede repercutir
significativamente en la autoestima y la percepcion de uno mismo. La ansiedad de "FOMO" (miedo a
perderse algo) es otro fenomeno digital que puede influir en la autoimagen y las relaciones en linea
(Przybylski et al., 2013).

De esta manera, podemos deducir que el entorno digital ofrece oportunidades Unicas para la
autoexpresion y la construccion de identidad, pero también presenta desafios como la presion para cumplir
con ideales especificos, el ciberbullying y la ansiedad relacionada con la percepcién de uno mismo y la
aceptacion social.

En el estudio se pudo determinar que los estudiantes también informaron sobre los aspectos positivos de
los medios digitales, como la posibilidad de expresarse y explorar diferentes aspectos de su identidad. Sin
embargo, también surgieron preocupaciones sobre la presion para presentar una "autoimagen ideal" en
linea, lo que confirma estudios previos que han resaltado esta preocupacion (Manago et al., 2008).

Conclusiones

La convergencia de los medios digitales y la educacién ha creado un paisaje dindmico que presenta tanto
oportunidades como desafios. Los estudiantes de hoy tienen a su disposicion una vastedad de informacion
sin precedentes, herramientas de aprendizaje interactivas y plataformas para la autoexpresion. Sin
embargo, la profusién de contenido y la naturaleza siempre conectada de estos medios pueden influir en
su salud mental y su percepcién de identidad, lo que plantea la necesidad de una educacién mediatica
efectiva.
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El analisis revela que, mientras la mayoria de los estudiantes utiliza activamente los medios digitales para
obtener informacién y para expresar su identidad, hay una brecha discernible en la capacidad de discernir
la veracidad del contenido y gestionar la presion de presentar una autoimagen ideal. Estas realidades
subrayan la importancia de una educacién mediatica robusta que no solo ensefie a los estudiantes a
navegar por el contenido, sino también a entender y gestionar las emociones y percepciones asociadas
con su consumo y produccion.

En el horizonte educativo, es imperativo que las instituciones escolares, los educadores y los stakeholders
reconozcan y aborden estos desafios. Implementar programas educativos que fomenten una relacion
saludable con los medios digitales, promoviendo simultdneamente habilidades criticas de pensamiento y
autoconciencia, serd esencial para preparar a los estudiantes para la era digital, garantizando su bienestar
y fortaleciendo su capacidad de participar de manera informada y empoderada en la sociedad digital.

Los hallazgos de esta investigacion reflejan que, aunque los medios digitales se han convertido en una
parte integral de la vida cotidiana de los estudiantes, existen vacios significativos en su capacidad para
utilizar estos medios de manera critica y segura. La escasa alfabetizacion mediatica y la tendencia a
aceptar la informacion en linea sin un analisis critico pueden exponer a los estudiantes a informacién
erréneay a influencias dafiinas.

Ademas, los medios digitales parecen tener un impacto considerable en la salud mental de los estudiantes.
La prevalencia de sentimientos de estrés y ansiedad asociados con el uso de los medios digitales sugiere
la necesidad de proporcionar a los estudiantes herramientas y estrategias para manejar la sobrecarga de
informacion y las presiones de la presentacion en linea.

A la luz de estos hallazgos, se recomienda que las instituciones educativas implementen una educacion
mediatica sélida en sus curriculos. Esto debe incluir la ensefianza de habilidades de pensamiento critico
para el analisis de medios, asi como estrategias para manejar la sobrecarga de informaciéon y la salud
mental en linea. También se debe proporcionar apoyo a los estudiantes en su navegacion por los espacios
digitales en lo que respecta a la formacién de la identidad y la autoimagen.

Este estudio destaca la urgencia de integrar la educacion mediética en las escuelas para equipar a los
jovenes con las habilidades necesarias para interactuar de manera segura y efectiva con los medios
digitales en la era moderna, a través de un proceso que los autores denominan cibereducacién (Rojas-
Bahamon, et al, 2023). De esta manera, es crucial que las politicas y las practicas educativas se adapten
para reflejar la creciente influencia de los medios digitales en la vida de los estudiantes.
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