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Resumen

El objetivo del presente estudio fue implementar el uso del portafolio digital en Google Drive como
herramienta de mejora en la gestidon del aprendizaje en estudiantes de postgrado de una universidad
privada de Lima. Esta investigacion corresponde a un enfoque cualitativo y un disefio metodolégico de
investigacion-accion. Para ello, se conté con una muestra compuesta de dos docentes y 10 estudiantes
de la maestria en Educacion de una universidad privada de Lima. En la etapa diagndéstica, se aplicé una
guia de entrevista grupal dirigida a los estudiantes; mientras que, en la fase de evaluacién, una guia de
analisis documental de los portafolios digitales y una guia de entrevista grupal dirigida a los estudiantes.
Entre los resultados, destaca que, a partir de la implementacién del portafolio, los estudiantes mejoraron
sus habilidades de pensamiento critico, resolucion de problemas y aprendizaje autonomo, ademas de
ciertas destrezas investigativas. Ademas, evidenciaron percepciones positivas hacia la retroalimentacion.
Por tanto, se concluye que el empleo de dicha herramienta digital es potencialmente positivo para el
fortalecimiento de la gestion del aprendizaje.

Palabras clave: Ensefianza superior, gestion del conocimiento, sistema de informacién de gestion,
tecnologia de la informacion, aprendizaje activo.
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Abstract

The objective of this study was to implement the use of the digital portfolio in Google Drive as a tool to
improve learning management in postgraduate students from a private university in Lima. This research
corresponds to a qualitative approach and an action-research methodological design. For this, there was
a sample composed of two teachers and 10 students of the Master's degree in Education from a private
university in Lima. In the diagnostic stage, a group interview guide addressed to the students was applied;
while, in the evaluation phase, a documentary analysis guide for digital portfolios and a group interview
guide for students. Among the results, it stands out that, from the implementation of the portfolio, the
students improved their critical thinking skills, problem solving and autonomous learning, in addition to
certain investigative skills. In addition, they showed positive perceptions towards feedback. Therefore, it is
concluded that the use of said digital tool is potentially positive for strengthening learning management.

Keywords: Activity learning, higher education, information technology, knowledge management,
management information systems.

Introduccioén

Desde hace algunas décadas, las maneras como se conciben los procesos de ensefianza y aprendizaje
han estado evolucionando. Asi, el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) han
posibilitado cambios en la forma en que se ejerce la docencia, especiamente, en educacién superior
(Acosta y Nin, 2021; Rodriguez Espinosa et al., 2014). De hecho, la sociedad del conocimiento demanda
nuevas perspectivas en la educacion y la forma como se incentiva la participacion del alumnado (Cardona
Torres et al., 2016; Sanchez, 2016; Acevedo Mena, & Romero Espinoza, 2019). Al respecto, un estudio
del Instituto de Estadistica de la Unesco (2013) revel6 que, en América Latina y el Caribe, el 82 % de los
paises han adoptado al menos una politica formal relacionada con la integracion de las TIC en la
educacion, abarcando todos los niveles educativos, incluida la educacion superior.

Pese a lo anterior, diversos estudios evidencian falencias en el uso de TIC por parte de los docentes como
de los estudiantes, lo que imposibilita su aprovechamiento en las situaciones de ensefianza y aprendizaje
(Rodriguez Espinosa et al., 2014; Montano, 2021). De esta manera, como sefiala Montano (2021), aunque
muchos docentes utilizan recursos tecnoldgicos, estos son ftradicionales, tales como proyectores,
diapositivas y correo electrénico, por lo que no satisfacen las necesidades del alumnado. Por su parte
Ureta y Rossetti Beiram (2020) afirman que, pese a que las TIC representan un entorno motivador para
los estudiantes, las practicas educativas no se enfocan en el desarrollo de competencias digitales. Asi, se
incluyen herramientas digitales, pero estas obedecen, en muchos casos, a entornos rigidos que no
implican una mayor interaccion, construccién o socializacion del conocimiento por parte de los estudiantes.
Teniendo en cuenta lo anterior, justamente, Ureta y Rossetti Beiram defienden la idea de emplear el
término “TAC” en vez de “TIC” para centrarse en el uso de tecnologias para el aprendizaje y el
conocimiento, en vez de restrigirlo a la informacion y la comunicacion.

Ahora bien, en estudios de postgrado cobra especial relevancia el desarrollo de este tipo de habilidades,
puesto que, en este nivel, los estudiantes requieren realizar procesos exhaustivos de investigacion que
implican el uso activo de las herramientas digitales. En efecto, como afirman Barragan De Anda et al.
(2021), se espera que los estudiantes de postgrado logren la formacién de competencias duras y blandas
gue les permitan un mayor y mejor acercamiento a la informacion, el establecimiento auténomo de
conexiones entre los saberes previos y los nuevos contenidos, ademas del reconocimiento de los
elementos del contexto como parte de sus procesos de analisis y reflexién. Sin embargo, como sefialan
George Reyes, & Salado Rodriguez (2018) y Cruz-Rojas et al. (2018), es posible identificar ciertos factores
limitantes, como la carencia de una infraestructura tecnol6gica por parte de las instituciones, falta de
software especializado, ademas de docentes que no incorporan efectivamente herramientas tecnolégico-
investigativas en sus clases.

El uso de portafolios digitales en la educacion superior, y especificamente a nivel de postgrado, se justifica
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por su capacidad para promover un aprendizaje autonomo, reflexivo y colaborativo, caracteristicas
esenciales en la formacion de profesionales competentes en el siglo XXI. Estas herramientas, respaldadas
por plataformas como Google Drive, permiten a los estudiantes organizar, documentar y reflexionar sobre
su progreso académico de manera estructurada y accesible. En América Latina, segin el Informe Regional
de América Latina realizado por la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) (2023), el 85 % de las
instituciones han adaptado sus planes de estudio a modalidades digitales desde 2017. Por tanto, los
portafolios digitales representan una solucion eficaz para afrontar desafios como la personalizacion del
aprendizaje y la mejora de habilidades investigativas. Ademas, su funcionalidad offline contribuye a mitigar
las barreras de conectividad que afectan a estudiantes de entornos rurales y urbanos por igual. A su vez,
en un contexto donde el 62 % de las universidades de la regién han acelerado su transformacion digital
tras la pandemia (UOC, 2023), estas herramientas no solo complementan la ensefianza, sino que también
potencian la capacidad de los estudiantes para gestionar su aprendizaje de manera efectiva y autbnoma.

En el presente estudio, se consider6 la necesidad de indagar mas, en principio, acerca de las herramientas
empleadas por los docentes en relacion con la gestion del aprendizaje y si estas posibilitaban el desarrollo
de las competencias esperadas en los estudiantes. A partir de las falencias detectadas, se opt6 por aplicar
una medida remedial (el uso del portafolio digital en Google Drive) con el fin de mejorar la manera como
se estaban gestionando los procesos de ensefianza y aprendizaje. La pregunta general de investigacién
fue la siguiente: ¢ De qué manera la implementacion del portafolio digital en Google Drive mejora la gestion
del aprendizaje en estudiantes de postgrado de una universidad privada de Lima? En tal sentido, se buscb,
como objetivo general, implementar el uso del portafolio digital en Google Drive como herramienta de
mejora de la gestion del aprendizaje en estudiantes de postgrado de una universidad privada de Lima. Por
otro lado, se propusieron las siguientes preguntas especificas: a) ¢qué aspectos de la gestion del
aprendizaje son mas susceptibles de mejorar con el uso del portafolio digital en Google Drive?, b) ¢,cémo
perciben los estudiantes de postgrado el uso del portafolio digital en Google Drive como una herramienta
de apoyo para su aprendizaje?, y ¢) ¢qué habilidades relacionadas con la gestion del aprendizaje se
fortalecen a través del uso del portafolio digital en Google Drive? Los objetivos especificos alineados a
tales preguntas fueron los siguientes: a) identificar los aspectos de la gestion del aprendizaje que pueden
mejorarse mediante la implementacion del portafolio digital en Google Drive, b) explorar las percepciones
de los estudiantes de postgrado sobre el uso del portafolio digital en Google Drive como herramienta
educativa, y c) analizar las habilidades desarrolladas por los estudiantes relacionadas con la gestion del
aprendizaje al utilizar el portafolio digital en Google Drive.

El presente articulo esta estructurado en tres secciones principales. En la primera, se desarrolla el marco
tedrico, el cual fundamenta el estudio y describe conceptos clave como el uso de Google Drive en la
educacion y las competencias investigativas. En la segunda seccion, se expone la metodologia empleada,
detallando el disefio de la investigacion, los instrumentos utilizados, y las estrategias para la recoleccién y
andlisis de datos. Enla tercera seccion, se presentan y discuten los resultados obtenidos, estableciendo
conexiones con los objetivos del estudio. Finalmente, se presentan las conclusiones centrales del trabajo
realizado.

Referentes tedricos o revision de literatura

El uso adecuado de herramientas digitales permite una adecuada gestion del aprendizaje, la cual puede
definirse como la capacidad de buscar, procesar, analizar y organizar la informacion de fuentes diversas
a partir de la aplicacion de estrategias efectivas (Medina-Sanchez et al., 2021; Espinoza & Miguel, 2021;
Pefia & Barragan, 2022). Ademas, implica un ejercicio consciente por parte del docente, de modo que
oriente efectivamente ese proceso. Por su parte, Bretel (2018) enfatiza en la importancia de fomentar este
tipo de actividades, puesto que posibilitan, desde el punto de vista didactico, enfocarse no solo en el saber
que el estudiante adquirira, sino en la funcionalidad de dicho saber y en el procedimiento que debera
desarrollar para lograrlo. De este modo, Vidal Ledo et al. (2014) enfatizan en la necesidad de que las
actividades de formacion que se desarrollen estén centradas en el estudiante y preferentemente en el
trabajo colaborativo.
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Ahora bien, Soubal (2008) sefala que las acciones necesarias para abordar la gestién del aprendizaje
deben conducir al desarrollo de destrezas del pensamiento que permitan procesar, analizar e interpretar
el conocimiento, tales como la comparacion, la clasificacién, la induccién, la deduccion, el andlisis de
errores, la abstraccion, la sintesis, el pensamiento critico, el pensamiento creativo, entre otros. Ademas,
deben incentivar el uso significativo del conocimiento mediante tareas de resolucién de problemas, toma
de decisiones e indagacién experimental. De esta forma, se evitara el planteamiento de tareas
marcadamente reproductivas, de evaluacibn meramente sumativa, desconectadas de las propias
necesidades o expectativas, y carentes de recursos que permitan transmitir lo aprendido a otras
situaciones.

Esta forma de gestionar el aprendizaje se basa en el constructivismo como enfoque tedrico, pues se asume
al aprendizaje como un proceso activo de construccion personal, el cual busca mejorar las competencias
mediante la propia autorregulaciéon y sobre la base de la interaccibn en un entorno significativo
(Ruiz et al., 2016; Valverde-Berrocoso et al., 2012). Por tal motivo, la evaluaciébn por competencias
relacionada con la gestién del aprendizaje se orienta a desarrollar evaluaciones auténticas, con
complejidad cognitiva, imparciales, significativas, que evidencien una interpretacion directa y que
impliqguen una toma de decisiones planificada. Por otro lado, esta manera de comprender la gestion del
aprendizaje se basa en el conectivismo en la medida en que facilita la generacion de redes de aprendizaje
o de situaciones de aprendizaje compartido, ademas del aprovechamiento colaborativo de la gran
informacioén que existe en la red (Fernando & Garcia Martinez, A, 2016).

Una opcién fundamental entre la gran variedad de herramientas digitales para la gestién del aprendizaje
es el portafolio como recurso que favorece tanto el trabajo docente como del alumnado. Asi, puede ser un
excelente recurso de reflexion sobre la practica docente, asi como un medio de planificacion y evaluacién
(Salazar Mercado & Arévalo Duarte, 2019; Montano, 2021; Campos et al., 2021). De este modo, el
portafolio facilita el seguimiento de actividades que se ejecutan de manera digital en clase, y fuera de ella.
De esta forma, muestra la evolucién del proceso de ensefianza y aprendizaje, por lo que resulta una
herramienta fundamental para la reflexion y metacognicion. Ademas, facilita la autonomia de los
estudiantes, favorece el pensamiento critico, representa una fuente de evaluacién formativa, conserva
informacion del estudiante en diversos formatos, es verséatil, contribuye con el trabajo colaborativo,
favorece habitos cognitivos, se adapta a diversas necesidades, entre otros (Pefia y Barragan, 2022;
Tipan et al., 2021; Montano, 2021; Murillo Sancho, 2012).

Segun sus posibilidades didacticas, Murillo Sancho (2012) clasifica el portafolio de la siguiente manera: a)
portafolio de habilidades, cuyo propoésito es mostrar el proceso formativo y las destrezas adquiridas; b) de
historias de vida, enfocado en evidenciar las capacidades desarrolladas, ademas de los aprendizajes
construidos en un periodo especifico; c¢) para un curso, en el que se organizan las actividades de una
asignatura; d) tipo vitrina, en el cual se muestra el mejor trabajo, el trabajo mejorado, el preferido, etc.; €)
el de cotejo, en el que se presenta evidencias especificas de trabajo; f) de formato abierto, que busca
construir procesos especificos sobre la base de ciertas orientaciones generales; y g) portafolio docente,
gue busca recopilar informacién y evidencias de la practica del docente.

El portafolio concebido como un repositorio de registro de evidencias implica que, desde la practica
pedagogica, se planifique y ejecute un procedimiento metodoldgico que incluya técnicas y actividades
debidamente relacionadas y en las que su uso tenga una funcionalidad particular; y un procedimiento
valorativo, que articule evidencias que garanticen el desarrolla de las competencias esperadas. No
obstante, algunos aspectos que pueden resultar limitantes o probleméticos en su uso es el alto nivel de
compromiso y responsabilidad que implica por parte del alumno, la necesidad de dejar de lado totalmente
los esquemas tradicionales de ensefanza y aprendizaje, la obligatoridad de establecer un proceso claro
de evaluacion, entre otros (Murillo Sancho, 2012).

Existen diversos recursos que pueden utilizarse para aplicar los portafolios digitales. Existen diversos
recursos que pueden emplearse para la implementacion de portafolios digitales en el &mbito académico.
Ureta & Rossetti (2020) destacaron que el uso de Google Drive favorece significativamente el trabajo
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colaborativo entre estudiantes al permitir la edicidn sincrénica de documentos y optimizar la gestion del
tiempo en las tareas académicas. Por su parte, Coaquira Charca et al. (2020) enfatizaron que esta
herramienta también es clave para el desarrollo de habilidades investigativas, ya que facilita la
organizacion y el acceso compartido a los recursos necesarios durante el proceso de aprendizaje. Ambas
investigaciones coinciden en que estas tecnologias son fundamentales para promover dinamicas de
aprendizaje mas efectivas y autdnomas. lgualmente, Massola (2021) concluy6 que el Google Drive es un
incentivo para la escritura colaborativa, ademas de representar un estimulo para la exploracion de otros
recursos. Adicionalmente, representa un recurso relevante para la retroalimentacion. Asi,
Colombo & Alvarez (2021) desarrollaron un estudio con estudiantes de postgrado y concluyeron que la
retroalimentacion, en este medio, promueve la autonomia, la autoconfianza, una mejor aceptacion a la
critica, ademas de posibilitar la revision entre pares.

A partir de ciertos estudios realizados, se ha comprobado que el uso de este tipo de recursos facilita la
adquisicion de competencias que permiten mejorar los procesos de enseflanza-aprendizaje
(Acosta & Nin, 2021; Montano 2021; Gonzalez Torres, 2021). Ademas, impacta positivamente en la
percepcion del alumnado, quien percibe un mayor involucramiento en este proceso (Colombo y Alvarez,
2021). Difabio & Alvarez (2020), por su parte, resaltan el empleo de Google Drive en el desarrollo de
trabajos de tesis, aportando positivamente a la labor que realiza el director de tesis, quien puede participar
de manera mas efectiva y directa en el progreso evidenciado por el alumnado.

Para finalizar, algunos hallazgos evidencian las dificultades que enfrentan los estudiantes de educacion
superior en la aplicacion de este tipo de recursos. Asi, George Reyes, & Salado Rodriguez (2018) sefialan
gue los estudiantes de postgrado, si bien utilizan frecuentemente las tecnologias para comunicarse y
buscar informacion, evidencian diversas falencias cuando deben acceder a fuentes confiables, emplear
recursos para el andlisis de la informacién y participar en la difusibn de sus conocimientos mediante
herramientas y plataformas. Tal situacién sucede tanto a nivel de postgrado como de pregrado, pues el
estudio de Gonzalez Torres (2021) concluyd que un gran porcentaje de los estudiantes universitarios
evidencian un manejo deficiente de herramientas de gestién del aprendizaje, como Google Drive.

A partir de lo anterior, se hace necesaria la realizacion de mas estudios orientados a describir las fortalezas
y oportunidades de mejora de los estudiantes de nivel superior en el dominio de este tipo de herramientas
con miras al favorecimiento de su aprendizaje. En particular, es preciso incentivar mas la realizacion de
investigaciones a nivel de postgrado al no existir estudios suficientes que describan esta situacién y que
sirvan de base para plantear propuestas de accion.

Metodologia

La presente investigacion es cualitativa, ya que, como sefialan Herndndez & Mendoza (2018), este
enfoque se caracterizar por estar orientado al analisis profundo de las percepciones y las interpretaciones
gue se generan en individuos que participan en un fenémeno en particular. Asimismo, esta indagacién
sigue los principios de la investigacion-accion, la cual, segin Latorre (2005), parte del estudio diagndstico
de una realidad con la finalidad de comprendarla y modificar los aspectos que no sean funcionales para
un éptimo desenvolvimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro de contexto educativos.
Especificamente, se siguid el Modelo de Whitehead (1989, como se cita en Latorre, 2005), el cual plantea
una estrecho didlogo entre teoria educativa y el desarrollo profesional del profesorado. Esto ocurre
partiendo de la identificacion de un problema en la préactica docente, lo cual conduce a planificar una
solucién para asi ejecutarla, evaluarla y motivar la transformacién de las practicas profesionales.

Para este estudio, la poblacion estuvo compuesta por los cuatro docentes y los 100 alumnos del curso
Metodologia de la Investigacion de la maestria en Educacion de una universidad privada de Lima, la cual
esta compuesta de dos ciclos de estudios, cada uno de una duracion de seis meses. Asimismo, a partir
de un muestro no probabilistico por conveniencia, se determind que la muestra estuviera compuesta por
dos docentes y 10 estudiantes. Cabe precisar que el trabajo de campo inicié desde el segundo mes de
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iniciadas las clases (setiembre de 2020) y culmin6 en mayo de 2021, momento en que los estudiantes se
encontraban cursando el segundo ciclo de estudios.

En lo que respecta al diagndstico del problema y la evaluacion de la medida remedial aplicada, se utilizé
como técnicas de recojo de datos el grupo focal y el analisis documental, e instrumentos como la guia de
entrevista grupal y la guia de analisis documental respectivamente. El proceso ejecutado en el presente
estudio se puede visualizar en la Figura 1:

Fase 2: ejecucion de Fase 3: evaluacion

Fase 1: diagnostico la medida remedial deerltla
Momento en que Momento en Momento en
se realizo: que se realizo: que se realizo:
Setiembre 2020 noviembre 2021- mayo 2021.
(segundo mes de abril 2021 Instrumentos
clases) aplicados: guia
Instrumento de analisis
aplicado: guia de documental y guia
entrevista grupal. de entrevista
grupal.

Figura 1. Fases de ejecucion del trabajo de campo.

Respecto de los procedimientos realizados, en primer lugar, se solicité el permiso a las autoridades de la
escuela de postgrado de la institucion educativa para realizar la investigacion. Luego, se programé una
primera entrevista grupal con la finalidad de diagnosticar aspectos relacionados con la gestién del
aprendizaje del curso Metodologia de Investigacion, previa solicitud de consentimiento a los estudiantes
considerados para ser informantes. Posteriormente a la aplicacion de los portafolios en Google Drive, se
realizé una revision de los mismos después de solicitar a los docentes el acceso a los mismos. De igual
modo, se realiz6 una segunda entrevista grupal a los estudiantes con el proposito de identificar sus
percepciones y experiencias sobre el uso del portafolio digital como herramienta para mejorar la gestion
del aprendizaje en el curso Metodologia de la Investigacion.

Luego de haber recopilado los datos, se procedié a ejecutar el procesamiento de informacién, para lo cual
se empled principalmente el Atlas ti, software que facilit6 la integracion y contraste de los datos cualitativos.
Ademas, para el andlisis e interpretacion efectuadas para la evaluacion de la medida, se utilizé la
triangulacion de resultados mediante el empleo de matrices de organizacion con el fin de establecer
aquellos aspectos comunes, producto de la confluencia de los dos instrumentos de investigacién aplicados
en esta etapa.

Resultados y discusioén
Resultados de la primera guia de entrevista grupal

En relacién con las herramientas o recursos didacticos que utilizan los docentes de Metodologia de
Investigacion para promover el aprendizaje en el curso, destacan las clases magistrales via Zoom. Asi,
los estudiantes concordaron en que los profesores solian explicar los contenidos de forma expositiva y
haciendo uso, generalmente, de diapositivas de Power Point, videos o lecturas que solian proyectar.
Asimismo, declararon que solian brindar un espacio de intervenciones y preguntas para absolver las dudas
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surgidas durante las explicaciones. Por otro lado, también sefialaron que, para la parte aplicativa, los
docentes solian utilizar formatos que los estudiantes debian completar acerca de las distintas etapas del
proceso de investigacion con miras al desarrollo de su tesis. Asi, mencionaron que, por ejemplo, habia un
formato para la exploracién del posible tema de investigacion, un formato para la identificacion del tema,
un formato para la busqueda de fuentes, entre otros. Ademas, indicaron que los docentes subian, en la
plataforma digital, los formatos en archivos Word que los estudiantes debian descargar y completar para
posteriormente ser enviados también via dicha plataforma en las fechas planteadas.

Por otro lado, los estudiantes declararon que los docentes no solian emplear recursos digitales variados
para mejorar la experiencia de aprendizaje en el curso. En todo caso, el unico medio digital que solia
emplear con frecuencia era la plataforma institucional, principalmente, con dos intenciones: calificar los
trabajados enviados, y subir los textos y videos mostrados en clase. Al respecto, los alumnos expresaron
su descontento con estas carencias, pues sentian que los docentes podian incluir mas recursos digitales
para favorecer su aprendizaje autbnomo y habilidades de investigacion.

En cuanto al desarrollo del pensamiento critico en el curso, los estudiantes manifestaron que si sentian
gue los docentes se orientaban a su reforzamiento. Las actividades principales empleadas para tal
propdésito fueron el estudio de casos y los plenarios. En los estudios de casos, los docentes solian plantear
situaciones vinculadas con el ambito de investigacion para que los estudiantes pudieran discutir su
resolucion y, de esta forma, reforzaran sus habilidades investigativas y de pensamiento critico. Un ejemplo
gue propusieron fue el caso de un docente que, frente a la situacion de pandemia, estaba teniendo
dificultades en adaptarse al entorno virtual y en generar la motivacion de sus estudiantes. Ante este caso,
se posibilitd que los estudiantes identifican los sintomas probleméticos y propongan algunas posibilidades
de problemas de investigacion. Para realizar este tipo de actividades, los profesores solian agruparlos en
salas separadas, de tal forma que se fomentara su intercambio de ideas. Posteriormente, un integrante de
cada equipo procedia a socializar las conclusiones del grupo. Otra actividad desarrollada por los docentes
para el fortalecimiento del pensamiento critico consistia en el desarrollo de plenarios, en los que
estudiantes, de forma voluntaria, debian presentar sus actividades relativas a su trabajo de investigacion.
De esta manera, se fomentaba que sus compafieros pudieran comentar y aportar asertivamente a los
avances presentados.

En cuanto al desarrollo de la habilidad de resolucion de problemas, los estudiantes declararon no reforzarla
en el curso de Metodologia de Investigacién. En todo caso, segin manifestaron, las Unicas actividades
vinculadas con esta destreza eran las que concernian a la tesis en las que, justamente, debian iniciar
identificando una problemética y plantear una posible propuesta de solucién.

Por ultimo, en cuanto a la retroalimentacion, los estudiantes expresaron su disconformidad con la manera
como esta se producia. Asi, declararon que el Unico medio para realizar esta actividad era la plataforma,
cuando debian entregar sus productos calificados. En relacién con lo anterior, la retroalimentacion se solia
hacer solo al final del proceso sin oportunidad de revisiones previas. Cabe sefalar que, aunque los
estudiantes tienen la posibilidad de recibir asesorias por parte de los docentes en fechas establecidas con
anticipaciéon, manifestaron que no siempre, para tales fechas, contaban con las actividades desarrolladas.
Ademas, indicaron que tales encuentros consistian en una asesoria principalmente oral y que, muchas
veces, comentarios importantes que los docentes manifestaban no eran facilmente captadas por ellos, lo
gue les imposibilitaba realizar mejoras a sus productos de forma pertinente.

Resultados de la guia de analisis documental

Respecto de la gestion de las carpetas, se identificd que cada docente cred una general, la cual sirvid
como portafolio matriz, de tal forma que los docentes se aseguraban de ser los principales gestores. Dentro
de ellas, cada docente coloc6 subcarpetas, las cuales tuvieron como funcién ser los portafolios especificos
de cada estudiante. Por esa razdn, dichas subcarpetas tenian como denominacion los apellidos y nombres
de los alumnos. De ese modo, los docentes podian identificar con facilidad los portafolios especificos de
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sus estudiantes. Asimismo, cabe mencionar que cada subcarpeta solo estaba compartida para edicién
con cada alumno para que asi solo él y el docente tuvieran acceso a los productos especificos.
Adicionalmente, se cred una carpeta adicional en la que si se estableci6é permisos de edicion a todos los
estudiantes de manera simultanea a fin de que ellos puedan compartir sus productos o hallazgos
bibliogréaficos mas sobresalientes.

En relacién con el tiempo de atencidn, se identificd que existian fechas flexibles para el avance y revisién
de los productos. Esto se pudo corroborar, pues las marcas de modificacion que aparecian dentro de los
productos de cada carpeta indicaban momentos disimiles entre estudiantes. Ello se puede deber a que un
portafolio permite un avance asincronico de actividades de acuerdo con la disponibilidad horaria de los
participantes. Asi, cada estudiante se vuelve responsable de su propio aprendizaje. También, en caso de
gue no notara actividad en el portafolio de uno de sus alumnos, cada docente pudo comunicarse con este
a fin de invitarlo a retomar sus actividades académicas. Esto sirvié como evidencia del nivel de compromiso
con el curso por parte de los participantes. En suma, todo este seguimiento de las carpetas requirié que
los docentes invirtieran una cantidad considerable de tiempo atendiendo cada caso particular.

En referencia al empleo de recursos de retroalimentacion, dado que los documentos mas empleados por
los estudiantes fueron Documentos de Google y Hojas de calculo de Google, la retroalimentacion brindada
por el docente se centré en observaciones comentadas y sugerencias empleando las herramientas de
dichos formatos de trabajo, los cuales se actualizan inmediatamente. Es asi como los participantes podian,
de igual modo, realizar repreguntas o resolver los comentarios de los docentes. Se identific6 que
adicionalmente un docente realizaba resaltados de colores a partes que requerian mayor atencion de los
estudiantes siguiendo patrones preestablecidos. Asi, un resaltado de color amarillo significaba que existian
problema de ortografia; un resaltado celeste, problemas gramaticales; un resaltado violeta, problemas de
estilo APA; y un resaltado plomo, problemas de parafraseo. También, se pudo notar por las marcas de
modificacidn y por el control de cambios que los docentes participaban todos los dias por lo menos una
vez por estudiante, dependiendo de la cantidad de errores que necesitaban observancia.

Por su parte, la interacciéon con el estudiante fue de caracter asincronico. Debido a la naturaleza del
portafolio, la retroalimentacion se convirtio en el principal medio de comunicacion con los participantes en
dicho espacio. La interaccion, en ese sentido, se redujo a la atenciéon de aspectos eminentemente
practicos. Se asume, por tanto, que otros tipos de comunicacion se realizaron en medios distintos (correo
electrénico, plataforma digital, etc.). Sin embargo, esto representa una superacion del esquema de trabajo
anterior, pues los estudiantes habian manifestado inicialmente que no recibian retroalimentacion directa
de sus productos sino hasta la presentacion de la version final en la plataforma digital del curso. En todo
caso, se pudo observar que uno de los docentes no solo comentaba los errores de los estudiantes, sino
gue también elogiaba los apartados mejor desarrollados o que habian sido adecuadamente corregidos.

Por dltimo, respecto del impacto de la retroalimentacion en los productos, se pudo identificar una notable
mejora de estos como consecuencia de los constantes comentarios e invocaciones a rectificacion. Este
modo de brindar apoyo académico a los estudiantes en el proceso de elaboracion fue muy Util para que
aquellos puedan realizar mejoras significativas en sus productos y sean conscientes de los errores que ya
no debian cometer en adelante. Esto incrementd notablemente la calidad de los productos. A su vez, la
toma de conciencia sobre las oportunidades de mejora contribuyd con que cada semana los docentes
tuvieran menos observaciones que realizar.

Resultados de la segunda guia de entrevista grupal

En relacidn con sus percepciones respecto del empleo del portafolio digital, los estudiantes expresaron un
gran nivel de satisfaccion. De esta manera, sefialaron que su uso ha permitido potenciar distintas
habilidades en ellos, ademas de garantizar un mayor seguimiento en el proceso de investigacion que estan
realizando. Al respecto, se rescata que los estudiantes resaltaron que este recurso no solo ha facilitado
tal seguimiento por parte del docente, sino también de ellos mismos como alumnos al verificar sus estados
de avance y progresos.
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En cuanto a las dificultades para el empleo del portafolio digital en Google Drive, los alumnos sefialaron
que si tuvieron, inicialmente, ciertas dificultades por razones tales como “la falta de costumbre”, “la mala
conexioén a Internet”, “el trabajo de pasar las actividades ya realizadas a ese formato”, entre otras. Sin
embargo, todos concordaron en que tales problematicas han sido superadas y que ya lograron
acostumbrarse al empleo de portafolio digital. En efecto, resaltaron sus ventajas para el desarrollo de un
adecuado trabajo de investigacion.

Sobre la atencidn que recibieron por parte de sus docentes cuando presentaban alguna dificultad en el
uso del portafolio, los estudiantes manifestaron su conformidad, pues indicaron que sus inquietudes y
consultas al respecto han sido resultas de forma oportuna, debido principalmente al domunio evidenciado
por los docentes. Algunas respuestas resaltantes fueron las siguientes: “mi profesor siempre ha sido muy
amable en ayudarme a manejarlo”, “el profesor maneja el Drive y es por eso que simpre nos da tips para
poder usarlo mejor”, “la profesora es muy paciente y, a veces, hemos aprovechado un espacio de clase o

de asesoria para realizarle consultas técnicas sobre el uso del Drive”.

En cuanto a la percepcion respecto de la retroalimentacion brindada por el docente, los estudiantes
concordaron undnimamente en que el portafolio digital en Google Drive ha posibiltado mejorar
ampliamente este aspecto. De esta forma, enfatizaron en que “ahora si el proceso es mas atendido” y, de
esta manera, los docentes ya no se enfocan solamente en el producto final, sino también en los avances
previos. Incluso, sefialaron que, gracias a este recurso, el docente puede incluir comentarios que los
estudiantes pueden atender para la mejora. Ademas, la herramienta, al brindar la posibilidad de revisar el
historial de versiones, les ha facilitado hacer el seguimiento del progreso evidenciado en sus productos
internedios.

Sobre el desarrollo del pensamiento critico, los estudiantes manifestaron que el trabajo con el portafolio
les ayud6 a mejorar su capacidad de discernimiento y toma de decisiones, pues recibir constantemente
retroalimentacion de parte de los docentes hizo que los participantes tomaran conciencia de sus propios
errores y los corrigieran mientras avanzaban. A su vez, los alumnos indicaron que muchos de los
contenidos del curso no habian sido comprendidos previamente en las clases, asi que con la practica
correctiva fue que pudieron comprender mejor diversos conceptos y el uso practico de estos. También, los
estudiantes recalcaron que, gracias a la experiencia del empleo del portafolio con fines didacticos, tomaron
conciencia sobre la necesidad de “cuidar las etapas” y el “manejo de informacién”. Respecto de lo primero,
aludia a que los participantes no eran muy escrupulosos con el orden légico de la investigacion, razén por
la cual solian intercalar la realizacion de actividades, lo cual les generaba problemas de orden I6gico en
sus presentaciones. En relacion con lo segundo, los estudiantes mencionaron que habian reconocido que
su forma de emplear la informacién ajena no fue la mas adecuada, ya que muchos de ellos no sabian cual
era la funcion que debia cumplir un fragmento tomado dentro de su tesis. Gracias a la retroalimentacién
activa de los docentes, los participantes pudieron identificar que estaban utilizando informacion sin criterios
de seleccidn y articulacion. Dicha superacion se reflejé no solo en los nuevos avances, sino también en
los trabajos presentados antes del uso del portafolio.

En lo referente a la resolucién de problemas, los estudiantes indicaron que si bien la retroalimentacién de
los docentes se enfocaba en corregir aspectos especificos en la mayoria de los casos, también se les
realizé invocaciones a que busquen informacién siguiendo determinados pardmetros de seleccién. Esto
condujo a que los alumnos se sintieran estimulados a utilizar mas herramientas, como buscadores
electrénicos de revistas y repositorios digitales, software de lectura y edicion de documentos, y aparatos
electrénicos para la lectura y revision de avances. En si mismo, el uso de Google Drive representé un reto
para varios de los participantes, quienes tuvieron que resolver sus dificultades de comprensién de la
herramienta mediante tutoriales virtuales y consultas a los docentes. Adicionalmente, los participantes de
mayor edad manifestaron que se apoyaron en sus hijos y en algunos conocidos que si conocieran el uso
de Google Drive. En suma, se estimulé que la generacion de acciones correctivas frente a los retos
cognitivos ya no proviniera solo de los docentes, sino que los estudiantes asuman su rol activo como
participantes que toman decisiones estratégicas para su propio aprendizaje.
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Ante la posibilidad de empleo del portafolio digital en Google Drive en otros cursos, los estudiantes
manifiestaron que considerarian muy positivo que la estrategia utilizada en el curso de Metodologia de la
Investigacion se repligue en las deméas asignaturas del programa de postgrado. Sin embargo, los
participantes también consideran que el tiempo invertido en la elaboracion de las actividades del curso de
Metodologia de Investigacion fue mucho mayor con el uso del portafolio, por lo que los participantes
consideran que seria un inconveniente que todos los cursos tengan una demanda temporal de similares
caracteristicas, dado que los estudiantes no solo cursan las asignaturas del programa, sino que deben
atender diversas responsabilidades laborales, familiares y personales. En ese sentido, si bien los alumnos
consideran que seria positivo que todos los cursos empleen el portafolio digital en Google Drive, también
les preocupa las demandas de atencion que aprender de este modo implique.

Discusién

La aplicacion de la medida remedial consistente en el uso del portafolio digital en Google Drive respondio
a una necesidad detectada en el diagndstico realizado mediante la aplicacion de la guia de entrevista
grupal a los estudiantes. De este modo, desde su percepcion, se identifico el empleo de herramientas
pedagdgicas tradicionales, poco interactivas y que no satisfacian sus expectativas, lo que resulta
coherente con los estudios desarrollados por Rodriguez Espinosa et al. (2014) y Montano (2021). Incluso,
la plataforma institucional era percibida como un entorno rigido para ellos, lo que concuerda con la
afirmacién de Ureta & Rossetti Beiram (2020), quienes sefialan que que los recursos digitales que no
permiten un dinamismo e interaccion fluida con los estudiantes son percibidos de forma negativa por ellos.
En cuanto a la formacién de habilidades necesarias en estudiantes de postgrado, como el pensamiento
critico y la resolucion de problemas, inicialmente, no estaban siendo reforzados a partir de las estrategias
didacticas aplicadas, lo cual también conducia a falencias en la aplicacion de aprendizaje autbnomo en
los estudiantes, lo que concuerda con la investigacion efectuada por Barragan De Anda et al. (2021). A
ello, se sumaba la falta de una retroalimentacién formativa, que no se enfocara solamente en el producto
final, sino en todo el proceso desarrollado por los alumnos.

Frente a las problematicas ya mencionadas, se procedié a implementar el portafolio en Google Drive y a
evaluar su uso. En esta evaluacion, se pudo corroborar, en principio, la mejora en la percepcion
manifestada por los estudiantes, lo que concuerda con el estudio desarrollado por
Colombo & Alvarez (2021), quienes defienden la idea de que este tipo de recursos, si se aplica
correctamente, genera una gran aceptacion por parte de los estudiantes beneficiados. Asi, pese a las
dificultades técnicas inicialmente mencionadas por los alumnos, se pudo superar todas estas
probleméaticas gracias al empleo eficaz del portafolio y del apoyo constante evidenciado por los dos
docentes, tal como sefialaron los estudiantes.

En el andlisis documental efectuado, se pudo corroborar que los dos docentes que formaron parte de la
muestra favorecieron la gestion del aprendizaje mediante el empleo del portafolio digital. En principio, al
crear portafolios personalizados por cada estudiante, se pudo efectuar un seguimiento mas personalizado
acerca de sus avances, lo cual se vincula con una mejora en la retroalimentacion ofrecida, la que se asocia
a una evaluacion principalmente formativa y ya no sumativa, como se efectuaba anteriormente. De esta
forma, se incidi6 en los progresos de los productos presentados por los estudiantes, los cuales quedaban
registrados en el portafolio y permitieron generar evidencias de la mejora de los estudiantes, asi como del
seguimiento ejecutado por los docentes.

En efecto, el Google Drive favorece la aplicacion de estrategias mas flexibles y dinamicas de revisién que
hacen posible no solo la insercién de comentarios y correcciones por parte del docente, sino también las
respuestas de los estudiantes, y por ende, la interaccién entre ambos agentes educativos. Tal interaccion,
a su vez, no se realiza de manera sincrénica, sino asincrénica, lo que posibilita que el estudiante asuma
una mayor responsabilidad respecto de su proceso de aprendizaje al organizar los espacios en que
pudiera atender las correcciones y sugerencias de sus docentes, y a su vez incluir sus propias reflexiones
o comentarios. En efecto, todo ello concordd con la percepcion evidenciada por los alumnos, quienes
manifestaron sentir que los procesos de aprendizaje, gracias al uso de esta herramienta, estaban siendo
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atendidos, ademas de percibir una mejor atencion y seguimiento por parte de los docentes, asi como un
mayor énfasis en el proceso y no solo en el resultado final de cada actividad de aprendizaje, tal como
defienden Soubal (2008) y Zapata (2003). Entonces, es posible afirmar que se emplearon portafolios de
habilidades y de formato abierto (Murillo Sancho, 2012) para verificar los progresos y avances de los
estudiantes de manera dinamica e interactiva, dejando de lado practicas tradicionales que no estaban
aportando a la gestién de su aprendizaje (Colombo & Alvarez, 2021; Massola, 2021).

En relacidn con las habilidades desarrolladas gracias al uso de Google Drive, se favorecieron tanto las
habilidades de pensamiento critico, resolucién de problemas, aprendizaje autbnomo y trabajo colaborativo.
De esta manera, los estudiantes percibieron una mejoria en sus capacidades de andlisis y reflexién frente
a la informacion gracias al uso adecuado del portafolio y a los comentarios registrados por los docentes.
Ello les permiti6 comprender mejor las etapas del proceso de investigacion, tomar mejores decisiones,
mejorar su capacidad de discernimiento, y adquirir un mejor dominio de busqueda y analisis de la
informacion de fuentes sobre la base de acciones y estrategias organizadas también por ellos mismos.
Esto dltimo se opone al estudio de George Reyes, & Salado Rodriguez (2018), quienes sefialan que, pese
al uso de herramientas digitales, los estudiantes de postgrado suelen evidenciar dificultades respecto de
la identificacion de fuentes confiables. En la presente investigacién, aunque ello representd una
problematica al inicio, se logré superar gracias al trabajo sistemético realizado a partir de las revisiones
efectuadas en el portafolio. Por otro lado, desde la percepcién de los estudiantes, el empleo del Google
Drive les permiti6 implementar acciones correctivas frente a las limitaciones o dificultades que
evidenciaron en el proceso de desarrollo de su tesis, lo que ayudd a fortalecer sus habilidades de
resolucion de problemas y promover su aprendizaje autonomo. Segun Coaquira Charca et al. (2020), el
uso de esta herramienta tecnolégica mejora significativamente las competencias investigativas de los
estudiantes al facilitar el manejo de datos y la colaboracion en tiempo real, aspectos fundamentales para
abordar problemas de forma eficaz. Por su parte, Difabio y Alvarez (2020) sefialan que el uso de
plataformas digitales como Google Drive potencia la metacognicién, al fomentar procesos de reflexién y
autoevaluacion que consolidan operaciones cognitivas complejas. Finalmente, Ureta y Rossetti (2021)
destacan que la implementaciéon de Google Drive en el ambito académico promueve el desarrollo de
habilidades investigativas especificas, al proporcionar un entorno que facilita tanto la gestion del tiempo
como el trabajo colaborativo. Estos hallazgos coinciden en sefialar que el uso efectivo de las TIC, y en
particular de Google Drive, contribuye al fortalecimiento de habilidades clave en los procesos de
investigacion académica.

Finalmente, pese a que no formd parte de uno de los propositos esenciales de la propuesta, el trabajo
colaborativo también resulté reforzado. Ello se evidencié principalmente gracias a la carpeta compartida
generada por los docentes para que los estudiantes pudieran compartir e intercambiar sus hallazgos
bibliograficos mas relevantes, lo que se vincula justamente con la légica del conectivismo y la posibilidad
de generar redes de aprendizaje gracias al uso de las TIC (Fernando, & Garcia Martinez, 2016). En efecto,
a partir de esta medida, los estudiantes pudieron realizar esfuerzos conjuntos para acceder a informacién
confiable que les permitié enriquecer su trabajo de tesis, tanto a nivel conceptual (beneficioso, sobre todo,
para aquellos, cuyos temas de tesis eran similares) como metodologico. Ello, a su vez, permitio el
fortalecimiento de su competencia investigativa al acceder, de forma colaborativa, a fuentes de alto valor
tedrico y rigor metodoldgico bajo la supervision del docente. Adicionalmente, en el proceso de seguimiento
y mejora efectuado gracias al empleo del Google Drive, se fortalecieron las destrezas de investigacion de
los estudiantes, plasmadas en un adecuado y progresivo desarrollo de la tesis sobre las etapas que debe
tener un trabajo de este tipo y de las que fueron conscientes los estudiantes.

Enla Tabla 1, se puede identificar los componentes asociadas a la gestion del aprendizaje antes y después
de la implementacién del portafolio con el fin de reconocer las mejoras evidenciadas gracias a su empleo.
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Tabla 1.
Mejoras evidenciadas en los componentes asociados a la gestion del aprendizaje

Componente evaluado

Antes de laimplementacion del
portafolio

Durante laimplementacion del portafolio

Pensamiento critico

Resolucién de
problemas

Aprendizaje autbnomo

Trabajo colaborativo

Habilidades
investigativas

Interaccién docente-

estudiante

Retroalimentacion
docente

Percepcion de los
estudiantes frente a la
gestion de su
aprendizaje

Se limita a los estudios de caso y
plenarios  desarrollados por los
docentes.

Estd ausente; los estudiantes no

perciben su desarrollo.

No se evalla ni enfatiza en esta
habilidad, pues solo se revisa el producto
final.

No se refuerza propiamente. Se realizan
trabajos de discusion grupal, pero no son
propiamente colaborativos.

Se refuerzan mediante el empleo de los
formatos que los estudiantes deben
completar seguln las actividades que van
desarrollando. Sin embargo, el avance y
correccion de estos formatos dependen
de las caracteristicas y disposicion de
cada estudiante.

Se limita principalmente a las sesiones
remotas de clase y en el espacio
dispuesto por el docente. También, los
estudiantes tienen la opciobn de
comunicarse con el docente via
plataforma o por correo electrénico.

Es principalmente unidireccional.

Se aplica principalmente al finalizar la
realizaciéon de un producto, cuando este
se entrega oficialmente en la plataforma
institucional.

Es negativa, pues los estudiantes
perciben un uso tradicional de los
medios tecnol6gicos, ademéas de
estrategias que no favorecen el
desarrollo de sus habilidades
investigativas y aprendizaje auténomo.

Se asocia directamente al trabajo de tesis de
cada estudiante, y se relaciona con otras
habilidades de reflexiéon, andlisis, toma de
decisiones, discernimiento y manejo de fuentes
confiables.

Se asocia a la resolucion de las dificultades
evidenciadas en el proceso de desarrollo de su
tesis, gracias a los comentarios insertos por los
docentes y al seguimiento realizado por ellos.
Esta  directamente vinculada con el
reforzamiento de  su habilidad de
metacognicion.

Se promueve esta habilidad al generar la
posibilidad de presentar avances intermedios
con flexibilidad y de manera asincrénica,
incentivando la responsabilidad y organizacion
de los estudiantes. Ademas, se incentiva la
indagacion auténoma de acciones orientadas
al uso efectivo del Google Drive.

Se desarrolla esta habilidad al plantear la
posibilidad de realizar actividades conjuntas de
investigacion, como la generacion de una
carpeta colaborativa de fuentes bibliogréaficas.

Se refuerzan de manera permanente, gracias a
la intervencion directa de los docentes en los
avances de investigacion que los estudiantes
van presentando, siempre que estos muestren
disposicion a participar activamente en el
desarrollo de las actividades del portafolio.

Es mas fluida y horizontal. Los docentes
retroalimentan  constantemente, y los
estudiantes tienen la opcion de responder y
repreguntar.

Es bidireccional.

Es formativa; se realiza a partir de los avances
desarrollados por los estudiantes.

Se adapta a las caracteristicas y avances de
cada alumno.

Es positiva, pues los estudiantes perciben que
el uso del Google Drive ha permitido enfatizar
més en el proceso de aprendizaje y un
seguimiento por parte de los docentes.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados presentados en la Tabla 1 evidencian el impacto positivo del uso de Google Drive,
principalmente, en el fortalecimiento de las habilidades de resolucion de problemas y en el desarrollo de
competencias de indagacién cientifica. Estos hallazgos reflejan cémo la integraciéon de herramientas
tecnoldgicas puede contribuir significativamente al aprendizaje auténomo y colaborativo, lo que se alinea
con los objetivos del estudio.
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Conclusiones

En conclusién, a partir de las falencias detectadas, las cuales estaban asociadas a las estrategias
didacticas aplicadas en el curso Metodologia de investigacion y en la percepcién negativa de los
estudiantes, principalmente, en la retroalimentacién recibida por parte de sus docentes, se implementé el
uso del portafolio digital para la mejora de la gestion del aprendizaje. A partir de su aplicacion, se evalu6
su pertinencia y se pudo identificar sus vastas potencialidades en cuanto al desarrollo de competencias
investigativas y habilidades asociadas al pensamiento critico, resolucion de problemas, trabajo
colaborativo, ademas del aprendizaje autébnomo. Igualmente, se pudo corroborar una mejoria en las
retroalimentaciones brindadas por los docentes, enfocadas en el proceso de aprendizaje llevado a cabo
por los estudiantes para su oportuna intervencion y no solo en los productos finales. De este modo, se
corrobora los beneficios innegables del uso del portafolio digital en los procesos didacticos y, en particular,
en aquellos vinculados con la investigacion. A su vez, facilita la labor del docente y del asesor de tesis al
posibilitar una mayor interaccién con los estudiantes para la mejora de sus avances.
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