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RESUMEN

La Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales (FACES), co-
menzo en el 2006 el proceso de incorporar las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC), en el proceso de ensefian-
za aprendizaje y ha generado un conjunto de esfuerzos aisla-
do para su realizacion. Es por ello, que se pretende recopilar
las experiencias relacionadas con la aplicacion de la Educa-
cion Virtual y el uso de las TIC, en los PDEI desarrollados en
la FACES de la Universidad de Carabobo, a fin de establecer
las bases que permitan la formulacion de estrategias orienta-
das a consolidar la incorporacién de las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje que se lleva a cabo en dicha Facul-
tad. Se uso para ello, una investigacién diagndstica, de tipo
descriptiva y de campo, permitiendo la documentacion de los
hallazgos. Se concluye que la Alta Gerencia Universitaria de
la Facultad, posee la disposicion para dedicar los recursos
necesarios hacia la implementacion de este proceso, al consi-
derarlo como un instrumento dinamizador del proceso de en-
sefianza aprendizaje. Para ello, se deben generar y apoyar
estrategias y programas que permitan impulsar el desarrollo
de este campo, considerando no sélo la docencia efectiva,
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sino lo relacionado con la administracion de la docencia, asi
como el uso de tecnologias empresariales en la ensefianza
de las asignaturas.

Palabras clave: Tecnologias de Informacion y Comunica-
cion, Educacion Virtual y Uso de recursos de aprendizaje.

ABSTRACT

In 2006, The Faculty of Economic and Social Sciences
(FACES) began to incorporate the Technologies of Informa-
tion and Communication (TIC’s), in the teaching and learning
process which has generated a set of isolated efforts for its ac-
complishment. For this reason, the present study tries to com-
pile experiences related to the application of the Virtual
Education and the use of TIC’s in the education processes to
establish bases that may allow the formulation of strategies
orientated to consolidate the incorporation of the TIC’s in the
education process of FACES. A diagnostic investigation was
carried out, descriptive and field type, allowing the documen-
tation of findings. It is concluded that authorities of FACES are
willing to generate the necessary resources towards the im-
plementation of this process, since it has been recognized as
a stimulating instrument for the education process. For that
reason, strategies and programs have to be made to promote
the development of this field, considering not only the effective
teaching but also the administrative process, as well as the
use of enterprise technologies in the education of subjects.

Key Words: Technologies of Information and Communica-
tion. Virtual Education and Use of learning resources.

FUNDAMENTACION

En la actualidad, se habla de la sociedad del conocimiento y la
revolucién que esto implica; asi como, la necesidad de dispo-
ner de gente preparada a nivel profesional para afrontar nue-
vos retos, tal y como lo expresa Yanes (s/f, 16) [1]: una
educacion de calidad, garantiza su correspondencia con las
exigencias y el nivel actual de la tecnologia. En este contexto,
Valverde y Garrido (1999) [2] plantean que: la incorporacion
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de las TIC en las universidades, necesita de cambios en las
funciones asumidas tradicionalmente por el profesor; hacién-
dose necesario la estructuracion de metodologias que permi-
tan la implantacion exitosa de las TIC, dentro de un nuevo
modelo operativo y funcional que permita alcanzar resultados
distintos y conforme con las nuevas realidades. Por lo tanto, el
docente se convierte en un motivador y estimulador del
aprendizaje; apoyandose en herramientas que le facilitan su
trabajo.

Lo anterior no es suficiente, debido a que es necesario revisar
y actualizar los pensa de estudio e incorporar las TIC, como
eje medular en ellos y en el proceso de aprendizaje, asi como
considerarla una herramienta de apoyo a la administraciéon de
los procesos de docencia, extension e investigacion (PDEI) y
como un canal confiable y formal de comunicacion entre los
miembros de la comunidad universitaria. Es necesario no solo
usar la tecnologia para ensefar, sino ensefiar con tecnologia,
a fin de generar practicas mas consonas con las realidades

empresariales actuales, asi como poseer las herramientas
que permitan hacer efectiva la toma de decisiones en las fun-
ciones propias de la academia y su administracion.

Para sustentar lo antes mencionado, se utiliza la perspectiva
de Valverde y Garrido (1999), quienes plantean su modelo, el
cual se muestra de inmediato:

Figura 1. Modelo Valverde y Garrido
Fuente: Valverde y Garrido (1999)
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Figura 1.

Una estrategia para el cambio supones, esencialmente: (a) la facili tacion de la
comunicacién entre el alumno y el personal académico y administrativo, (b) el desarrollo
(adquisicién o produccién) de materiales de ensefianza y aprendizaje y otros contenidos;
y © el desarrollo de eficaces sistemas de gestion de la informacion de forma integrada,
asi como de planes de formacion.

Aqui se observa, como la tecnologia se constituye en el ele-
mento integrador de lo que ocurre en las universidades; apa-
reciendo los campus Vvirtuales como un servicio
complementario a la docencia y a la gestion académica y ad-
ministrativa. Ubicando los recursos en un solo lugar, a dispo-
sicion de los usuarios finales, con la sensacién de que todo
puede ser accedido desde el mismo punto, estando fisica-
mente en distintos espacios o servidores; facilitando el uso de
la tecnologia y reduciendo la distancia cognitiva en su aplica-
cion, al estandarizar elementos de imagen, aspectos y con-
ceptos.

Segun Salas F. (2008) [3], “...pese a la integracidon mas o me-
nos exitosa de las TIC, en los procesos de ensefanza y
aprendizaje, en ningun pais o region del mundo, se obtienen
los resultados esperados en términos de innovacion y eficacia
de los aprendizajes. Los hallazgos de investigacién al respec-
to, muestran que el problema radica en que las TIC, se incor-
poraron en curriculos, entornos y modelos pedagdégicos en
organizaciones educativas tradicionales de corte transmisio-
nista-conductista, en las cuales era imposible esperar algo
distinto a una simple “renovacién” de los procesos de ense-
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fAanza y aprendizaje”. Entendiéndose que este proceso re-
quiere de un cambio de paradigma, en el quehacer de las
actividades académicas y de los modelos de ensefianza
aprendizaje.

Lo anterior les exige a las universidades, a repensarse en el
contexto actual y a desarrollar no solo herramientas, sino mo-
delos y estrategias adecuadas que le garanticen el éxito a la
universidad virtual. Sin embargo, para ello deben estudiarse
las experiencias alcanzadas; utilizando los aspectos positivos
y exitosos logrados, como base para innovar y asi valorar las
actividades realizadas por los pioneros en el area; incentivan-
dolos a seguir generando nuevas ideas, las cuales deben in-
tegrarse a las estrategias, que deben guiar la virtualidad en la
Institucion.

OBJETIVO GENERAL

Recopilar las experiencias relacionadas con la aplicacion de
la Educacion Virtual y el uso de las TIC, en los PDEI desarro-
llados en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la
Universidad de Carabobo, a fin de establecer las bases que
permitan la formulacion de estrategias orientadas a consoli-
dar la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje que se lleva a cabo en dicha Facultad.

ABORDAJE METODOLOGICO

Para el desarrollo de este articulo se realiz6 una investigacion
diagnéstica, de tipo descriptiva y de campo. La recoleccién de
los datos se realiz6 a través de entrevistas y la observacion di-
recta. Para posteriormente, documentar los resultados y ge-
nerar conclusiones al respecto.

RESULTADOS

La Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales (FACES) de
la Universidad de Carabobo, ha realizado pequefios proyec-
tos relacionados con la aplicacion de las TIC, en el proceso de
ensefianza aprendizaje, en pro de crear una universidad con
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espacios virtuales y de semipresencialidad, mediante el uso
de la tecnologia para apoyar sus PDEI.

Este proceso ha dado origen a diferentes respuestas por par-
te de los docentes: a) el rechazo por desconfianza en la tec-
nologia, de parte de algunos de ellos, y b) presencia de
ciertos pioneros, ganados a hacer conocer sus experiencias,
tanto en el campo docente, como en la investigacion y la ex-
tensién, mediante el uso de las TIC. En este Ultimo se eviden-
cia una tendencia informal, pero proactiva al uso de las TIC,
para apoyar algunas actividades referidas a los PDEI; facili-
tandoles su futura y gradual incorporacién a procesos forma-
les en el area de la educacion virtual. Cabe destacar, que en
el Campus Barbula se ha empleado la herramienta Moodle,
desde hace aproximadamente 3 afos, la cual en la actualidad
es utilizada como el aula virtual de FACES.

Experiencias y Proyectos en el Campus Barbula

El esfuerzo realizado en este Campus, esta centrado en el
empleo del Moodle, como aula virtual; no obstante, se han uti-
lizado otros enfoques, tales como: paginas web personales,
grupos de yahoo, blogs, entre otros. En este sentido, a nivel
de aula virtual, en Faces, se encuentra registrada la siguiente
cantidad de asignaturas:

Figura 2. Total de Asignaturas en Moodle

Fuente: Elaboracién Propia (2009)

M Postgrado

W Pregrado
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La distribucion de las asignaturas administradas por la plata-
forma Moodle, a nivel de dependencias, se muestra a conti-
nuacion:

Figura 3. Total de Asignaturas por Dependencias en Moodle

Postgrado

5
. 4 :
| | O M
Escuela de Escuela de Escuelade  Ciclo Basico Direccion de

Economia ACCP Relaciones Extensién
Industriales

Fuente: Elaboracién Propia (2009)

A los fines de analizar las asignaturas que se manejan en li-
nea para el semestre (1S2009), en lo referente a su status;
estas fueron catalogadas, segun sigue: a) activo, para las
asignaturas ya conformadas y en uso, b) inactivo, para las
asignaturas ya conformadas, pero que no estan en uso, ¢) en
desarrollo, para aquellas que estan siendo configuradas para
el momento y d) por desarrollo, aquellas en donde existe solo
el espacio, pero no han sido cargados ni recursos ni activida-
des. Al realizar el andlisis, se obtuvo el siguiente resultado:
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Figura 4. Estatus de las Asignaturas de Pregrado y Postgrado
en Moodle
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Fuente: Elaboracién Propia (2009)

Este cuadro muestra que el area de Postgrado ha realizado
un esfuerzo moderado en crear asignaturas, bajo un enfoque
virtual. Ello es producto del ofrecimiento formal, por parte de
los docentes, de la herramienta tecnolégica como apoyo a
sus clases. El uso dado a la plataforma es con mayor tenden-
cia a un gestor de documentos; observandose contenidos
completos de las asignaturas. En el caso de pregrado, se evi-
dencia que son pocos los docentes que se han dedicado a
darle vida a la plataforma Moodle; utilizandola como apoyo a
sus actividades de docencia, s6lo una materia en la actuali-
dad es dictada de manera virtual: Tecnologias de la Informa-
cion, la cual es una materia electiva de la carrera de
Contaduria Publica. A continuacion se muestran los hallazgos
encontrados:
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Area de Estudios para Graduados (postgrado)

Figura 5. Uso de los Recursos y Actividades brindadas por
Moodle en Postgrado

Fuente: Elaboracién Propia (2009)

En la figura anterior se observa, que la tendencia de uso del
Moodle, esta orientada a la gestion de documentos y como
segunda opcion, al empleo de foros de discusidon. Concluyén-
dose que solo se utilizan 5 recursos y/o actividades de las 22
que ofrece la plataforma.

Pregrado
El mismo analisis se realizé para el Area de Pregrado, organi-
zandose por dependencias, y se obtuvieron los siguientes re-
sultados:

Tabla 1. Uso de Moodle y de los Recursos y Actividades brin-
dadas
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Fuente: Elaboracion Propia (2009)
Estos datos fueron graficados, a fin de observar el comporta-
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miento en el uso de Moodle:
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Figura 6. Uso de Moodle y de los Recursos y Actividades brin-
dadas

Fuente: Elaboracion Propia (2009)

Los resultados mostrados en la tabla y grafica anterior, permi-
ten concluir que la plataforma tiene como principal funcion la
gestion de documentos y como segunda opcion se infiere la
funcion de comunicacion a través de los Foros, como herra-
mienta de discusion. Por otra parte, se observa en Pregrado
una orientacion al manejo de cuestionarios y se constaté que
algunas de las asignaturas la emplean para aplicar examenes
tedricos. Sin embargo, se ve una tendencia pequena hacia el
uso de la herramienta para dar solamente a conocer el tema-
rio de la asignatura.

La escuela con mayor uso de recursos diferentes, es la de
Administraciéon Comercial y Contaduria Publica; poseyendo el
mayor numero de asignaturas. Sin embargo, los porcentajes
de efectividad calculados en base a la siguiente relacion:

Asignaturas Activas/Total de asignaturas, dan los siguientes
resultados:

Figura 7. Porcentaje de efectividad de las asignaturas de Pre-
grado en Moodle.
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Fuente: Elaboracién Propia (2009)

Estas estadisticas en su conjunto, reflejan el resultado del es-
fuerzo que estan realizando los docentes de Faces para la uti-
lizacién de la plataforma Moodle, concluyéndose que mas del
40% de los cursos se mantienen y forman parte de los recur-
sos de apoyo a la docencia.

El Ciclo Basico, por su parte, ha tenido poca participacion en
el ambito de la semipresencialidad como se ve en la grafica
anterior. No obstante, desde hace un afio, cuenta con un pro-
yecto LOCTI, denominado: Formacion, capacitacion y fortale-
cimiento a profesores del Ciclo Basico (CB) y de las escuelas
de FACES, en el manejo de entornos visuales como herra-
mientas de aprendizaje. Segun lo documentado por Castillo e
Ibafiez (2008) [4] este proyecto, ha ejecutado parte de su fase
inicial de entrenamiento para el uso del Moodle, con la partici-
pacion de 14 profesores de los 27 de Ciclo Basico y actual-
mente, se encuentran en la fase de comprar algunos recursos
informaticos para instalar una sala de apoyo a los docentes y
de seleccionar otros cursos que complementen la formacion
de los profesores. Esto con el fin de prepararlos para la gene-
racion de sus objetos de aprendizaje.

En el afio 2007, surge una nueva iniciativa: El Portal Colabo-
rativo, a fin de brindarle a la Facultad una Intranet, desde la
cual se pueda tener acceso a toda la informacion, asi como a
las aplicaciones Web que forman parte de la organizacion:
SUCAI y el Subsistema de Gestion de la Investigacion. Este
portal aun no esté en ejecucion, sélo se ha realizado su dise-
Ao y construccion. A continuacion, se presenta la interfaz prin-
cipal del Portal Colaborativo.

Figura 7. Portal Colaborativo
Fuente: Oficina de Investigacion Escuela de ACCP (2007)

Para principios de 2009, se comienza a realizar la transforma-
cion de este portal para convertirlo en el campus virtual de la
Facultad, a fin de integrar interna y externamente, a través de
plataformas colaborativas y comunicacionales a los miem-
bros de la comunidad.
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Uno de los proyectos mas antiguos de la FACES tiene inicio
en el ano 2003, la Facultad comenzo un proceso de automati-
zacion, de las actividades de investigacion realizadas por los
estudiantes, con la finalidad de permitir el control de los traba-
jos de grado (esta fue la intencién inicial). Este subsistema,
fue conceptualizado, bajo el nuevo enfoque que se propuso
para la informatizacién de la investigacion en la Facultad. Por
ahora, esta siendo utilizados en la Escuela de Administracion
Comercial y Contaduria Publica, Campus Barbula, ya que ella
impulsoé su desarrollo. Ha sido realizado s6lo para uso interno
de la Facultad. En el afio 2008, el proyecto fue redimensiona-
do (ver figura 8).

Figura 8. Pagina Principal Subsistema de Gestion de la Inves-
tigacion
Fuente: Oficina de Investigacion Escuela de ACCP (2007)
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Experiencias y Proyectos en el Campus La Morita

Aunque este Campus posee limitaciones de conexién a Inter-
net, sus profesores han realizado esfuerzos importantes por
incorporar las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.
La informacién suministrada por la Prof. Edelci Sanchez, Di-
rectora de TIC (desde enero 2009) de este campus, muestra
el siguiente saldo de esfuerzos tecnolodgicos en investigacio-
nes: 5 del Departamento de Matematicas, Estadistica y Técni-
cas cuantitativas, 11 del Ciclo Basico: Educacion Matematica,
Pensamiento Numérico y Algebraico, y 2 del Departamento
de Auditoria, Impuesto y Sistema de Informacién: Tecnologia
aplicada a la Educacion.

De todas las investigacién antes sefaladas, por su naturale-
za, se documenta la realizada por la profesora Omaria (2008)
[5], quien cre6é una Comunidad Virtual de Aprendizaje, la cual
esta soportando las actividades realizadas en las Catedras de
Principios de Computacion y Sistema de Informacion. Esta
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plataforma esta conformada por un conjunto de recursos y
servicios educativos para fomentar el uso de las TIC, por par-
te de los docentes y estudiantes de las asignaturas, como lo
son: a) carteleras informativas, b) espacios interactivos de in-
formacion, c) materiales didacticos, d) repositorio de docu-
mentos, e) foros de discusiéon tematicos y f) chat en vivo. Su
aceptacion ha sido positiva por parte del estudiantado, segun
lo comentado por la profesora y ha servido de canal de infor-
macion y de apoyo al proceso de ensefianza/aprendizaje.

CONCLUSIONES

La Alta Gerencia Universitaria de la Facultad, posee la dispo-
sicion de dedicar los recursos necesarios que permitan en el
corto plazo la puesta en funcionamiento de las Direcciones de
las TIC, a fin de desarrollar las acciones requeridas para su
implementacion, al considerarlas como un instrumento dina-
mizador del proceso de enseianza aprendizaje, base para el
mejoramiento de la calidad de los PDEI.

En ambos Campus de la FACES, se han realizado esfuerzos
por introducir las TIC en el proceso de ensefianza aprendiza-
je, a pesar de la inexistencia de una Direccidén que se encar-
gue, de manera formal, de impulsar, coordinar y facilitar el uso
de las TIC en la Facultad. Esto no ha permitido la masificacion
de este esfuerzo, a nivel de los profesores, a fin de dotarlos de
la tecnologia educativa que les permita mejorar la calidad del
proceso ensefianza aprendizaje y satisfacer la creciente ma-
tricula estudiantil. A mediados del afio 2008, es aprobada la
estructura organizacional de la Direccion de TIC en la Facul-
tad, ubicada una en Barbula y otra en la Morita. Sin embargo,
en la actualidad no disponen del presupuesto necesario para
lograr su funcionamiento, requisito basico para acometer exi-
tosamente los proyectos en proceso y por desarrollar, a fin de
alcanzar los objetivos de la Facultad en materia de TIC.

Formular un conjunto de estrategias orientadas a lograr el uso
apropiado y eficiente de las TIC, en el proceso ensefianza
aprendizaje, en ambos Campus, con el fin de minimizar las di-
ferencias en la ejecucion de la docencia y asi garantizar el
mejor desempefio, tanto del profesor como del estudiante, lo-
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grandose una formacion académica de excelencia. Igualmen-
te, para permitir el desarrollo mas expedito de objetos de
aprendizajes comunes que logren estandarizar los conteni-
dos brindados en las materias en diferentes campus y por di-
ferentes profesores.

Considerar en el manejo de las TIC, tanto lo relacionado con
la administracion de la docencia, como el uso de tecnologias
empresariales en el proceso de ensefianza de las asignatu-
ras. Ello implica realizar alianzas estratégicas con el sector
tecnoldgico actual, que provee de TIC a las empresas con sis-
temas de informacién, como lo son: los sistemas de gestion
empresarial, administracion de la cadena de suministros y
gestion de las relaciones con los clientes. Debido a que se de-
ben satisfacer las demandas nacionales de formar profesio-
nales con manejo de las tecnologias.
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