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RESUMEN

El proposito de esta investigacion fue el de analizar el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la ense-
Aanza de la asignatura Estadistica Aplicada a la Educacion en la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Ca-
rabobo, desde el enfoque de la teoria de Cabero (2007). La me-
todologia esta enmarcada en un estudio de tipo descriptivo, con
un disefio de campo no experimental transeccional. La pobla-
cién estuvo conformada por veintidds (22) docentes y la muestra
por once (11) profesores a quienes se les aplicd una encuesta
tipo Likert de treinta y siete items. La validez del instrumento se
determiné a través del juicio de expertos y para la confiabilidad
se utilizé Alfa de Cronbach, cuyo indice fue de 0,90. Los resulta-
dos del estudio determinaron que los Paquetes Estadisticos son
los mas utilizados por un grupo de los docentes, sin embargo no
se enfocan en el uso del Hardware y las Herramientas de Inter-
net. Por lo que se recomienda: seguir haciendo uso de los Pa-
quetes Estadisticos, incorporar el uso del Hardware y las
Herramientas de Internet y desde la diversidad propiciar estrate-
gias de ensefianza novedosas.

Palabras clave: Tecnologias de la Informaciéon y Comunica-
cion (TIC), Ensefianza, Estadistica.
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USE OF ICT’s FOR THE EDUCATION OF STATISTIC
APPLIEDTO THE EDUCATION AT THE FACULTY OF
SCIENCES OF THE EDUCATION OF THE CARABOBO
UNIVERSITY

ABSTRACT

The purpose of this investigation was to analyze the use of
Information and Communication Technologies (ICT’s) in the
education of Statistic Applied to the Education, at the Faculty
of Sciences of the Education of the University of Carabobo,
from Cabero’s (2007) perspective. It is a descriptive research,
framed within a nonexperimental transactional design. The
population was constituted by twenty-two (22) teachers; and
the sample by eleven (11) professors to whom a Likert survey
was applied. Validity of the instrument was determined by
triangulation of experts and Reliability by the use of Alpha of
Cronbach, whose index was of 0, 90. Results showed that
Statistical Packages are most used by several teachers; ho-

wever they do not focus on the use of the Hardware and the
Internet hardware. Thus, it is recommended to keep on ma-
king use of Statistical Packages to incorporate the use of
Hardware and online Tools.

Key words: Technologies of the Information and Communi-
cation (ICT’s). Education. Statistic.

1. EL PROBLEMA

Desde el afio 1993, Delors sefiala, de acuerdo al Informe
Internacional para la Educacion en el siglo XXI presentado a
la UNESCO, un mayor uso de las tecnologias en el marco de
la educacion de adultos, especialmente para la formacion
continua de los docentes. Situacidn que obliga a que se inves-
tigue continuamente sobre el uso que se le esta dando a las
nuevas tecnologias en las instituciones de educacion supe-
rior, particularmente en aquellas donde estudian los docen-
tes, debido a que seran éstos los que deban formar a los
individuos requeridos por la sociedad. De ahi que este trabajo
se haya realizado en la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Carabobo (FaCE-UC), en la cual se en-
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sefa una serie de contenidos necesarios para el desempeno
de los estudiantes como profesionales en el ambito educativo,
entre los muchos contenidos estan los de “estadistica”, los
cuales se imparten en dos asignaturas, con la finalidad de que
el educador realice sus practicas pedagdgicas e investigacio-
nes que el contexto le exige y proponer soluciones ajustadas
a las necesidades del ambito educativo.

Es un hecho que las TIC se han convertido en un eje transver-
sal de todos los saberes, y sin lugar a duda una necesidad de
su uso tanto por los docentes en ejercicio como por los estu-
diantes. Sin embargo, cuando se observa el desempefio de
los docentes del Departamento de Evaluacién y Medicién de
la FaCE-UC, se encuentra que un determinado grupo hacen
uso de las TIC en la ensefianza de los contenidos de cada
una de las asignaturas que administra el Departamento para
todas las menciones de la Facultad. Pero, no se observa la
efectividad de su uso, posiblemente se deba a que descono-
cen la intencién para la cual fueron disefadas, desde las po-
tencialidades hasta las limitaciones de las mismas. Realidad

que se constatd a través de una encuesta aplicada a estu-
diantes que cursan la asignatura Estadistica Aplicada a la
Educacioén, en los diferentes turnos de la Facultad, quienes
opinaron que algunos profesores utilizan los medios tecnolo-
gicos, pero que otros nunca las han usado las TIC en el proce-
so de ensefanza.

Es necesario resaltar, que este Departamento cuenta con la-
boratorios para el uso de las TIC en los procesos de aprendi-
zaje de los contenidos relacionados con la estadistica y la
evaluacién. Lo que permite afirmar la obligacion que tienen
los docentes a emplear las TIC disponibles en el mismo, para
facilitar el proceso de ensefianza y de aprendizaje de las asig-
naturas que administran y de manera particular la asignatura
Estadistica Aplicada a la Educacion, que es el caso que estu-
dia esta investigacion, debido a que los obstaculos que pre-
sentan los estudiantes en el estudio de la misma, se reflejan
posteriormente, en el tratamiento de eventos reales como en
el manejo inadecuado de las TIC como medios para la ense-
fAanza, necesarios en la fase pedagégica de la Practica Profe-
sional Ill, y en el desarrollo de las investigaciones propio de la
asignatura Trabajo Especial de Grado, conocimientos nece-
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sarios del futuro egresado para desenvolverse competente-
mente en la divulgacion de sus experiencias y la optimizacion
de los procesos de ensefanza y aprendizaje. El presente es-
tudio, permitié indagar acerca de como los docentes utilizan
las TIC y asi determinar las dificultades de su uso tanto en el
proceso de ensefianza como en el de aprendizaje de los con-
tenidos de la asignatura Estadistica Aplicada a la Educacion,
lo que conlleva al disefio de estrategias efectivas, pues no se
puede seguir ensefando los contenidos de estadistica de ma-
nera descontextualizada, solo preocupados por desarrollar
complejas férmulas y calculos matematicos, que si bien es in-
teresante saber de su origen, también es importante saber
aplicarlos. Las demandas sociales exigen que los docentes
en formacion aprendan a utilizar las TIC. Por lo que es nece-
sario que los formadores de formadores, utilicen las TIC en
las aplicaciones de la estadistica en sus investigaciones y en
los procesos de ensefanza, para que los docentes en forma-
cion las usen y se conviertan en multiplicadores del conoci-
miento

De acuerdo con el planteamiento expuesto, surge como inte-
rrogante ;Cual es el uso de las TIC en el proceso de ense-
Aanza de la asignatura Estadistica Aplicada a la Educacion
administrada por el Departamento de Evaluacién y Medicion
de la Facultad de Ciencias de la Educacioén de la Universidad
de Carabobo?

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Analizar el uso de las TIC para la ensefianza de la asignatura
Estadistica Aplicada a la Educacion en la Facultad de Cien-
cias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, segun la
teoria de Cabero.

2.2 Objetivos Especificos

* Describir el uso de los Multimedia en la ensefianza de la
asignatura Estadistica Aplicada a la Educacion en la Facul-
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tad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Cara-
bobo.

Determinar el uso del Hardware en la ensefanza de la
asignatura Estadistica Aplicada a la Educacion en la Facul-
tad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Cara-
bobo.

Establecer la aplicacion de las Herramientas de Interneten
la ensefanza de la asignatura Estadistica Aplicada a la
Educacién en la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la Universidad de Carabobo.

3. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes
El presente estudio se sustentd en las investigaciones de:
Saiz y Acufia (2006),

Santandreu (2006), Ahumada y Tolosa (2007), Baldrich
(2008), Huertas, Steegmann y

Terradez (2008), Delgado, Arrieta y Riveros (2009) y Huatuco
y Ledn (2009); quienes

sefialan que las TIC deben estar presentes en los propdsitos
educativos, para dar respuesta a

los intereses de una sociedad que demanda profesionales de
la docencia competentes, criticos, y avidos de propiciar trans-
formaciones para mejorar las condiciones de vida en aras del
uso de la tecnologia.

3.2 Fundamentacion Teorica

La investigacion se basa en los principios de Cabero en cuan-

to a la inclusién de los medios tecnoldgicos como herramien-
tas de ensefianza. Quien define los medios como “elementos
curriculares que por sus sistemas simbdlicos y estrategias de
utilizacion, propician el desarrollo de habilidades cognitivas
en los estudiantes, en un contexto determinado” (2007a, p.
49). En la figura N° 1 se muestra la clasificacion de los medios
tecnoldgicos en la educacion, atendiendo a su descripcion e
intencion del uso con fines didacticos.
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Figura N° 1 Clasificacién de los Medios Tecnolégicos

Clasificacion

Medio

Descripcion

Intencion

Multimedia

Multimedia
(Hipertexto,
Hipermedia)

Sotware informatico, en el que no
solo se trata de unir diferentes me-
dios para presentar la informacion,
sino ademas combinarlos creando
un nuevo medio con caracteristicas
propias.

Ofrece la posibilidad de controlar
el flujo de la informacion.

La informacion audiovisual digitali-
zada a través del multimedia per-
mite diferentes usos y
aplicaciones.

Video
Didactico

Es aquel que ha sido disefiado para
transmitir: contenidos, habilidades
o actividades que, en funcién de
sus sistemas simbolicos, forma de
estructurarlos y utilizacion, propicie
el aprendizaje en los alumnos.

Posibilidad de observacion global.

Registro de elementos de la co-
municacion verbal y no verbal.
Transferencia de la "realidad" re-
gistrada a diversos observadores.

Hardware

Proyector
Multimedia

Es un hardware donde se puede
mostrar presentaciones en diaposi-
tivas y también visualizar videos,
paginas web y cualquier otro mate-
rial que se pueda mostrar en las
pantallas de la PC.

Proyectar: texto, sonido, anima-
ciones, fragmentos de video...)

Sintetiza los contenidos aprove-
chando diferentes vias percepti-
vas.

Permite la contextualizacién de
los contenidos.

Poder comunicar a un publico
mas o menos amplio.

Retroproyect
or

Dispositivo para proyectar transpa-
rencias en una pantalla situada de-
tras del expositor.

Diversidad de medios que pueden
proyectarse.

Ofrece un tamafio de imagen ma-
yor a corta distancia.

Ahorro de tiempo en clase.

Facil visualizacién.

Se adquiere informacion de forma
rapida y eficaz.

Se utiliza con eficacia tanto en
grupos grandes como pequefios.

Permite la retroalimentacion

Computadora

Dispositivo electrénico compuesto
basicamente de procesador, me-
moria y dispositivos de entrada y
salida.

Facilita las tareas administrativas.

Permite la utilizacion de materia-
les informaticos.

Facilita la adquisicién de conoci-
mientos en diversas areas.
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Herramientas de Comunicacion Mediada

Correo
electronico

Es una herramienta de comunica-
cién textual, asincronia e individual,
de uno-a-uno, aunque un mMismo
mensaje puede enviarse a varias
personas.

¢ Ser un espacio de comunicacion
privada con el profesor y entre
compaferos.
Flexibilidad de espacio.
Una comunicacion rapida y eco-
némica.

Foros de
Discusion

Espacio de comunicacion en grupo
mediante el envio de intervenciones
escritas a un espacio Web.

Tutoria en grupo.

Seminarios.
Debates.

Grupos de trabajo.
Espacio social.

Preguntas y respuestas a exper-
tos.
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Herramienta
s de
Internet

Aplicaciones
de sotware
que permiten
al usuario
utilizar los
servicios de
la red:
comunicarse
con otros
usuarios,
navegar por
la Web,
buscar
informacién,
descargar
archivos...

Videoconfe-
rencia
Audioconfe-
rencia

Formas de comunicacion bidirec-
cional a tiempo real, que intercam-
bia sefales de audio, en el caso de
la audioconferencia, y de audio y vi-
deo en el caso de videoconferencia.

Tutorias en grupo a tiempo real.
Actividades de demostracion.

Reuniones de trabajo o coordina-
cion.

El chaty la
Mensajeria
Instantanea

Son herramientas de comunicacion
sincronatextual (individual o en gru-
po); se trata de sistemas de inter-
cambio de mensajes en forma de
frases cortas y a tiempo real entre
diferentes interlocutores que se en-
cuentran conectados simultanea-
mente a un servidor y espacio de
comunicacion, lo que ofrece una di-
namica comunicativa instantanea.

Lluvia de ideas para tomar deci-
siones.

Negociacion.
Votaciones.

Presentacion de propuestas para
solucionar problemas.

Juegos de rol.
Entrevistas.

Programas Orientados a la Gestion de Trabajo Grupal

Es una herramienta para la crea-
cion de documentos Web hipertex-
tuales en grupo.

Abre cauces efectivos de partici-
pacion.
Potencia las habilidades comuni-
cativas.

Promueve criterios y genera habi-
lidades para la discriminacion y
seleccion de la informacion en-
contrada en Internet.

Proyectos que se pueden abordar:
Glosarios, diccionarios, enciclope-
dias, trabajos colectivos, temas de
una asignatura.

Webquest

Tipo de unidad didactica que plan-
tea a los alumnos una tarea o reso-
lucién de un problema y un proceso
de trabajo colaborativo, basado
principalmente en recursos existen-
tes en Internet.

Abre cauces efectivos de partici-
pacion.
Potencia las habilidades comuni-
cativas.

Promueve criterios y genera habi-
lidades para la discriminacion y
seleccion de la informacion en-
contrada en Internet.

Webblogs

Recursos textuales o hipermedia-
les, en formato Web, preferente-
mente ordenados
cronolégicamente, siendo autoedi-
tados por un blogger o redactor de
blogs.

Recurso informativo e interactivo.

Recurso para la expresion y co-
municaccion.

Fuente: Cabero (2007 by 1989). Recopilado por las investiga-
doras
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4. MARCO METODOLOGICO

De acuerdo a lo planteado por Hernandez, Fernandez y Bap-
tista (2003), el presente estudio se enmarca en el tipo descrip-
tivo con un disefio de campo no experimental transeccional.
La poblacion la conformé los veintidds (22) docentes adscri-
tos al Departamento de Evaluacion y Medicion de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.
El instrumento utilizado fue un cuestionario tipo Likert, de 37
items, el cual fue aplicado como encuesta. La validez del mis-
mo se determiné a través del juicio de experto y la confiabili-
dad se estableci6 a través de Alfa de Cronbach con un indice
de 0,90 lo cual indica que es muy alta, segun lo establecido
por Ruiz (1998).

5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

A continuacion se muestran los resultados del analisis

Figura N° 2
Uso de los Multimedia, el Hardware y las Herramientas de
Internet en la asignatura Estadistica Aplicada a la Educacion

O SIEMPRE

O CASI SIEMPRE
m CASINUNCA.
m NUNCA

Multimedia
Hardware

Herramientas de
Internet

Fuente: Moreno y Rosales (2010)
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Figura N° 3

Estadistica Aplicada a la Educacién

Uso de los Medios Tecnolégicos en la Asignatura

O SIEMPRE

O CASI SIEMPRE
m CASI NUNCA.
m NUNCA

Fuente: Moreno y Rosales (2010)

Se observa que la tendencia de los docentes es hacia nunca
utilizar medios tecnoldgicos tales como los Multimedia, el
Hardware y las Herramientas de Internet en la ensefianza de
la asignatura Estadistica Aplicada a la Educacioén. Pero existe
preferencia hacia utilizar siempre los Multimedia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Del anadlisis de los datos en lo concerniente al uso de las TIC
en la ensenanza de los

contenidos de la asignatura Estadistica Aplicada a la Educa-
cion, se concluye:

1. El empleo de los Multimedia, se enfoca hacia los Paquetes
Estadisticos como medios para inducir las actividades de los
estudiantes.

2. La aplicacion escasa del Hardware como medio en el desa-
rrollo de las clases por parte de los docentes. La tendencia es
hacia el uso del Proyector Multimedia.

3. El uso de las Herramientas de Internet presentoé poca fre-
cuencia. No obstante, existe una porcién de la muestra favo-

54




@Eduweb

Revista de Tecnologia de Informacion y Comunicacion en Educacion
Vol. 4, No. 2, Julio-Diciembre 2010

rable a la inclusion de los Foros de Discusion Virtuales y al
Correo Electrénico como medios para compartirinformacion y
realizar debates, tutorias grupales y seminarios sobre los
contenidos correspondientes a la asignatura.

En general, se tiene que los docentes del citado Departamen-

to casi nunca hacen uso de las TIC disponibles para la ense-
fAanza de la asignatura Estadistica Aplicada a la Educacion, a
excepcion de los Multimedia, particularmente los Paquetes
Estadisticos, con un 98% de preferencia. Esta realidad limita
las posibilidades de diversificar las estrategias de ensefianza
al no considerar las potencialidades que ofrecen el resto de
las TIC para la optimizacion del proceso educativo. Por lo que
se recomienda a los rectores de la Facultad y de la Universi-
dad a determinar politicas para la incorporacién de las TIC en
los procesos de ensefianza a nivel superior de acuerdo con
las demandas de la sociedad.
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