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Resumen

Cuando en 1989 Tim Berners-Lee, propuso la creacién de la
World Wide Web (WWW), imaginaba un gran espacio de in-
formacion a través del cual las personas se comunicaran de
forma que compartieran su conocimiento. En los ultimos afos
se ha visto un crecimiento notable en la aparicion de herra-
mientas que permiten a los usuarios, no solamente leer lo que
se encuentra en la WWW sino, también escribir en ella.

Los Wikis se presentan como herramientas colaborativas que
facilitan la creacion y manejo de grandes repositorios de co-
nocimiento y destacan por la flexibilidad que ofrecen. Consi-
deramos que en el campo educativo, donde con diferentes
estrategias se pretende integrar contenidos al contexto real
en el cual se desenvuelven los estudiantes, los Wikis pueden
ser una alternativa tecnolégica viable para dicha integracion.

La Web 2.0 es una plataforma para que estudiantes y profeso-
res puedan compartir lo que aprenden, hacer conexiones y
aprender colaborativamente con facilitadores y expertos. Co-
rresponde entonces preguntarnos qué cambios debemos ha-
cer en nuestros sistemas educativos ahora que nuestros
estudiantes tienen y practican una gama de habilidades total-
mente nuevas y diferentes a las de las generaciones anterio-
res.

Summary

In 1989, Tim Berners-Lee proposed the creation of the World
Wide Web (WWW). He imagined a large information space
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through which people could communicate each other to share
knowledge. In recent years, there has been a remarkable
growth in the emergence of tools that allow users, not only to
read texts in the WWW, but also to write on it. Wikis are offered
as collaborative tools that facilitate the creation and manage-
ment of large knowledge repositories and, at the same time,
they surpass by their comprehensive offer. We believe that in
the educational field, Wikis can be a feasible alternative to
contextualize contents. Web 2.0 is a platform for students and
teachers to share knowledge, to make connections and to
learn collaboratively together with facilitators and experts. We
should ask ourselves what are the changes we need to do in
our educational system, once we are conscious our students
practice new and different skills?

Key words: Wikis. Web 2.0. Collaborative Learning.

La Web 2.0 y sus herramientas poseen el potencial de com-
plementar, mejorar y agregar nuevas dimensiones de colabo-
racion en las aulas de clase, permitiendo a los usuarios
desarrollar contenidos colaborativamente. En particular, los
Wikis pueden involucrar activamente a los aprendices en la
construccién de su propio conocimiento.

Cuando investigamos el uso de Wikis en educacion, nos en-
contramos que aunque aparecieron hace mas de diez afos,
su uso en la academia es relativamente nuevo. Aun cuando
su potencial es enorme, los wikis no han llegado realmente a
los salones de clase, ni como tépico de investigacién, ni como
herramienta de ensefanza. Sin embargo, ya estan llamando
la atencion de educadores, que esperan que los wikis les faci-
liten tanto la comunicacion, como el encontrar, preparar y
compartir conocimiento, siendo estas propiedades esenciales
para un contexto educativo. Como consecuencia de esto es
que observamos que en los ultimos afos han comenzado a
aparecer articulos y publicaciones referentes a los wikis en
educacion.

Stewart Mader (2006) en su libro “Using Wiki in Educa-
tion”'Barton (2004) apunta que algunos usos efectivos de wiki
pueden ser: , plantea usos como creacién sencilla de sitios
web, desarrollo de proyectos con revision entre pares, crea-
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cion de documentos en grupo, seguimiento del progreso de
un proyecto o investigacion, recoleccion de informacion, revi-
sion y evaluacion de clases y profesores, entre otros. Asimis-
mo, presenta articulos de varios autores que discuten
diferentes tépicos como integracion de wikis en la instruccion,
proyectos de escritura colaborativa, uso de wikis como siste-
mas de gerencia de cursos, construccién de conocimiento
cientifico y publicacién académica colaborativa basada en wi-
kis.

1. Cualquier proyecto de clases con formato de enciclopedia o
de referencias. Por ejemplo: instrucciones de uso, manuales,
glosarios, etc.

2. Un proyecto, individual o en grupo, con formato bibliografi-
co. Los estudiantes pueden identificar diferentes sitios web
relativos al topico, organizarlos, darles un “ranking”, etc.

3. Una carta o documento en nombre de la clase. En un wiki
se ofrecen mas oportunidades de que todos contribuyan.

4. Un manual o libro de texto. Los estudiantes pueden desa-
rrollar una guia o libro, y ser evaluados como clase. Cada uno
sentira responsabilidad por el proyecto y se beneficiaran del
contenido.

5. Cualquier proyecto que no requiera de una autoria perso-
nal. Los wikis son desarrollados por comunidades, no por indi-
viduos.

Por otra parte, Augar, Raitman & Zhou (2004) plantean que
los wikis pueden utilizarse en educaciéon como herramientas
de:

. Recopilacion de informacion.

. Entrega de asignaciones por parte de los estudiantes.
. Escritura colaborativa.

. Resolucién de problemas.

. Foros de discusion.

. Bibliotecas

. Practica de habilidades de colaboracion.
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Pixy & Wilder (2006) afirman que el uso de wikis promueve en
el estudiante la capacidad de identificar y utilizar la interaccion
estudiante-estudiante y el conocimiento de la comunidad.
Schwartz, Clark, Cossarin & Rudolph (2004) apuntan que los
wikis son una herramienta natural para la educacion a distan-
cia, permiten al instructor crear actividades interactivas para
sus estudiantes, y también presentar informacién como recur-
sos externos, informacion de proyectos y preguntas frecuen-
tes.

Contintian diciendo que en las universidades, los wikis son
utilizados como repositorios de conocimiento, y para construir
comunidades de practica. En este punto se refieren a que los
wikis presentan elementos fundamentales para la creacion
exitosa de dichas comunidades, como son: presencia virtual,
variedad de métodos de interaccion, facil participacion, conte-
nido valioso, identidad personal y de comunidad, interaccion,
participacion democratica y evolucion en el tiempo.

Mitchell (2006) plantea el uso de wikis en educacion desde
dos puntos de vista. El primero es los wikis como herramien-
tas de informacién. Bajo esta idea presenta como ejemplos
Wikipedia, Wikinews y Wikibooks. Plantea la autora que los
wikis estan redefiniendo lo que constituye la calidad y autori-
dad de una fuente de informacion, y esto la lleva a sefalar la
importancia de ensefar y desarrollar, la capacidad de discer-
nir qué informacién es correcta y de investigar diferentes
fuentes de informacion.

Es por esto que nos presenta una serie de criterios para eva-
luar un wiki como fuente de informacion.

Algunos de ellos son:

1. ¢ Cual es el proposito del wiki? ¢ Quiénes son los usuarios
potenciales?

2. ¢ Hay alguna organizacion responsable por el wiki? ¢Cual
es?

3. ¢ Existe algun mecanismo de revisioén y edicion?

4. ; Qué tan exacta es la informacion?

5. ¢ Se puede verificar la informacion en otras fuentes?
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6. ¢ Se referencia las fuentes de informacion usadas?

El segundo enfoque que presenta Mitchell, es el de wikis
como herramientas de colaboracion. Indica que la naturaleza
colaborativa y creativa de los wikis, es la que encierra su ver-
dadero potencial de uso en educacién, ya que permiten al
educador crear oportunidades de aprendizaje de gran interac-
cion, autenticidad y propdésito social. Bajo este enfoque hace
la siguiente clasificacion:

1. Wikis y pedagogia colaborativa. Los wikis son una tecnolo-
gia que puede facilitar los enfoques de aprendizaje inherentes
a la “Sabiduria de los Grupos” de Surowiecki y el “Conectivis-
mo” de Siemens.

2. Wikis en el aula colaborativa. Los wikis son usados en
aprendizaje basado en proyectos y en tareas de grupo; para
actividades a lo largo del proyecto como lluvia de ideas, refi-
namiento y correccion del contenido, e incluso para la presen-
tacion final del trabajo. El instructor puede crear varios grupos
de trabajo, y pedirles que enlacen entre si los proyectos de
acuerdo a la relacion existente entre los diferentes topicos.
Otra forma de uso es para crear listas de criterios ya sean
para evaluacioén o para seleccion.

3. Wikis para colaboracion profesional. En este caso los wikis
son utilizados como espacios de colaboracién de los educa-
dores. Algunos ejemplos son los portafolios digitales, revision
entre pares y comunidades de practica. También como espa-
cios para el trabajo colaborativo de investigacion.

4. Wikis para desarrollo colaborativo de contenidos. Los wikis
se presentan como una herramienta de escritura colaborati-
va. Los educadores y estudiantes pueden construir un amplio
rango de materiales, como: asignaciones de escritura en gru-
po, presentaciones en clase, documentacion de politicas y
procedimientos, preguntas de examenes, contenido de cur-
sos y curriculo, revistas o boletines electrénicos y hasta un li-
bro sobre la historia de la escuela donde se encuentran.

5. Wikis como repositorios de conocimiento. Los wikis permi-
ten crear y mantener el conocimiento generado por la comuni-
dad. Pueden usarse por ejemplo para generar listas de
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“Preguntas frecuentes” sobre un topico, listas de recursos de
lectura de un tema y otros.

Duffy y Bruns (2006) hacen una lista de posibles usos de wikis
en educacion:

Los estudiantes pueden usar un Wiki para desarrollar pro-
yectos de investigacion, siendo el Wiki la documentacion
de su trabajo.

Los estudiantes pueden usar un Wiki para plasmar sus
pensamientos sobre lecturas asignadas, creando una bi-
bliografia comentada en forma colaborativa.

Puede utilizarse un Wiki para publicar los materiales de un
curso, y los estudiantes pueden editar y comentarlos de
forma que todos los participantes lo vean.

Los docentes pueden usar un Wiki como base de conoci-
miento, permitiendo que se compartan reflexiones respec-
to a sus practicas docentes.

Los wikis pueden usarse para generar mapas conceptua-

les. Son utiles para desarrollar tormenta de ideas, y a tra-
vés de sus enlaces se puede generar una red de recursos.

Los wikis pueden utilizarse como herramienta de presenta-
cion (sustituyendo las herramientas tradicionales) y los es-
tudiantes tienen la posibilidad de comentar y revisar
directamente el contenido.

Los wikis son herramientas para el desarrollo en grupo. En
lugar de tratar de desarrollar un texto colaborativo via co-
rreo electronico, con un Wiki se puede lograr el que todos
los miembros trabajen sobre el material de forma centrali-
zada.

Por otra parte, Tonkin (2005) identifica 4 formas de Wiki en
educacion:

Wiki individual, permite al usuario compilar y editar sus pro-
pios pensamientos utilizando un ambiente web.

Wiki libro de laboratorio, permite a los estudiantes tomar
notas en linea con la ventaja de permitir revision y mejoras
por los compafieros.

Wiki de escritura colaborativa, permite producir escritos en
equipo.
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* Wiki base de conocimiento, ofrece un repositorio de cono-

cimientos para un grupo de usuarios.
Marck Phillipson (2007), en su escrito “Wikis in the classroom:
a Taxonomy”, plantea una taxonomia para los wikis educati-
vos. Esta taxonomia clasifica a los wikis educativos de acuer-
do a cual es el resultado que se quiere obtener con su uso.
Dice Phillipson que los docentes deben preguntarse cuales
son los resultados esperados, qué se espera que los estu-
diantes hagan y aprendan. Los tipos de Wiki que plantea este
autor son:

* Wiki Recurso (“Resource Wiki"), este tipo de Wiki es el que
lleva a los estudiantes a crear una lista o base de datos de
recursos relevantes al area de estudio, es decir, compila el
trabajo de los estudiantes como material teérico que utiliza-
ran los futuros usuarios del Wiki. La idea es que cada
cohorte retome el Wiki donde lo dejé la cohorte anterior y
amplien el contenido. EI Wiki Recurso es adaptable a dife-
rentes tipos de cursos; el ensamblar una base de conoci-

mientos colaborativa puede aplicarse en diferentes
situaciones. El Wiki Recurso ofrece al estudiante la expe-
riencia de contribuir con un gran proyecto en desarrollo, y
al profesor la posibilidad de ofrecer materiales nuevos y ac-
tualizados en cada curso.

Wiki Presentacion (“Presentation Wiki”). Plantea Phillipson
que este tipo de wiki es creado para la conveniencia de la
clase, evaluacion entre pares y proveer experiencia practi-
ca en el uso efectivo de un foro de comunicacion. Pudiera
eventualmente convertirse en un recurso de investigacion
en su campo, o representar a la clase en el mundo acadé-
mico pero, su principal uso es dar soporte a la clase en su
esfuerzo por organizar y manipular la informacién de forma
efectiva.

El siguiente tipo es el “Gateway Wiki”, el cual nosotros lla-
maremos Wiki de Analisis de Datos. Este tipo de wikis son
los utilizados para documentacion, analisis y/o elaboracion
de datos. Una vez documentados estos datos (que pueden
ser medidas, estadisticas, calculos, resultados de encues-
tas, etc.) se hacen fijos y se conjugan con una discusion y
un andlisis en desarrollo.
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e Wiki Simulacion (“Simulation Wiki”). Este tipo de wikis plan-
tea una experiencia interactiva, se crea un mundo para ser
explorado. Mientras que el Wiki de recursos intenta pre-
sentar su contenido organizado a través de indices, cate-
gorias, etc., el Wiki de Simulacion plantea su contenido de
forma que la navegacion sea a través de confrontacion con
puntos de decision, exploracion de diferentes posibilidades
y comparacion con situaciones de la vida real. Un proyecto
de este tipo debe estructurarse alrededor de una situacion
en desarrollo, el autor debe conceptualizar condiciones y
alternativas para construir lineas narrativas. Este tipo de
Wiki es una buena opcidn para proyectos de escritura crea-
tiva o para el estudio de eventos histéricos
Por ultimo, Phillipson plantea un tipo que llama “llluminated
Wiki”, nosotros lo llamaremos Wiki de Exégesis. En este
tipo de wiki se busca una interpretacion critica y completa
de un texto. El texto objeto de estudio es parte del Wiki y al
modificar el Wiki se modifica también el objeto. Este tipo de
Wiki es un registro de la exégesis de un documento. Es
muy util para generar una discusion en clase sobre los
cambios y por qué se hacen, pero su principal propésito es
que los estudiantes generen enlaces a otros elementos del
Wiki resultado de esa busqueda de explicacion del objeto
estudiado. Aun cuando, por naturaleza, los wikis facilitan la
actividad hipertextual, la mayoria estan poco desarrollados
en ese sentido. Tienden a seguir el estilo de Wikipedia. Es
alli donde este tipo de wikis, con su elaborado hipertexto
resalta.

En Venezuela apenas comienza el uso de wikis en educacion.

El primer ejemplo es el disefiado por la autora para sus estu-

diantes de la materia Tecnologia Instruccional | de la especia-

lizacion “Tecnologia, Aprendizaje y Conocimiento” de la

Universidad Metropolitana. El proyecto consiste en que los

estudiantes creen en forma colaborativa, una linea de tiempo

de la evolucion de la Tecnologia Educativa. La intencion es
que este wiki sea utilizado por cada cohorte de estudiantes,
tanto para aprender como para ensefar al aportar nuevos
puntos y/o cambiar lo que ya esta en el wiki. Este wiki puede
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clasificarse como de Recurso. En las figuras 1y 2 pueden ver-
se paginas del proyecto.

Figura 1: Wiki Evolucion histérica de la Tecnologia Instruccio-
nal http://evolucionti.pbwiki.com/

volucion Historica de la TT Yo

" hagun * Addfeatures * Hals

Quick $tart  Mecent Activity S flar
EVOLUCION HISTORICATI

«f5hf5e

La historia de la Tacnologia es rica en definicionss, quizés demasiado amplia an alguncs momentes
Wallingntong (ACT, 1977) sefiala “La mayer paste de la confusidn de la tecnologia instruccional surge del
enorme cantidad de definiciones. En consecuencia, con la invencidn de lograr una visién global de los

antecedentes de tecnologia instruccional hasta la actualidad.

Al intentas situar los antecedentes histéricos de la Tecnologia nos encontramos con referencias (Saetiler,
1968) que se remontan a los sofistas y pesteriormente con la Psicologia y sus aplicaciones, cancretamente
entre Ia Psicologia y 1 Ensefianza

Sin embargo el uso y el timino y la existencia del concepto da | Wwenologia en los aiios posteriores a la Segunda Guerra Mundial dio paso a lo que
segiin plantea Chadwick (1983, 99) el concepto de Tecnologia Educativa comenzd a usarse on los afes sesenta™. Sin embargo la
expresién “Tecnologia Educativa™ era ya utilizaia en afos anteriores de igual manera segin Colom (1986, 22) la Tecnologia Educativa se
identifica inicialmente con los modies, tras Ia Sequada Guarra Mundial.

Mis tarde y bajo la Influsncia de las investigaciones sobre andlisis y modificacion de conducta so plantos una Tecnelogia Educativa

coma disefio de estrategias, uso de medios y control del sistema de comunicacién, En cualquier caso Chadwick hace notar en otra
publicacion (1978, 13) que “los avances més importantes en Tecnalogia Educativa se han producido en los ditimes 30 afos”,

Figura 2: Wiki Evolucién histérica de la Tecnologia Instruccio-
nal http://evolucionti.pbwiki.com/L%C3%ADnea+de+Tiem-
po+TI1+2000
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Otro ejemplo es el wiki de psicologia creado por estudiantes
de la Universidad Simén Bolivar en Caracas. Se presenta
como “Un espacio creado por los estudiantes de la Especiali-
zacion en Informatica Educativa (Cohorte 2006) de la Univer-
sidad Simén Bolivar (Venezuela) para el intercambio y el
analisis de los aportes de la Psicologia en la Educacién, a tra-
vés del estudio de algunos investigadores modernos y con-
temporaneos...." Podemos clasificar este proyecto como de
Recurso. En la figura 3 puede verse la pagina de bienvenida
al wiki.

& psicologia2 | FrontPage Search wiki femorrars
CeIe D e Al st

= Lev
- 4 Vigastsky
7
o - Piaget
Psicologia2
- d S % 0 [-

. " . m
. tmor  blpag

Wikl o Reforma Curricular

Venerolana

¥ & la uz de £st0s aportes, podremas sntonces anakzar | actusl Reforma Curricular
venezolana,

IBhorverid@s:

Figura 3: Wiki de Psicologia, Universidad Simén Bolivar, Ca-
racas http://psicologia2.pbwiki.com/

El siguiente ejemplo es un wiki de la Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez, el cual ya no se encuentra
activo. Planteaban como objetivo, en el afio 2008, “Propiciar
la revision y actualizacion colectiva de los programas sindpti-
cos de 12 materias pertenecientes al Programa de Adminis-
tracién Mencion Informatica, con el fin de contar con una
version actualizada y validada por el colectivo docente..."
Este proyecto puede clasificarse como wiki de Exégesis; los
objetos de estudio, los programas de las materias, son modifi-
cados; estos cambios son discutidos y justificados y
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de esa forma se puede hacer seguimiento del desarrollo del
material. En la figura 4 puede verse la pagina de presentacion
del proyecto.

Figura 4: Wiki Universidad Nacional Experimental Simén Ro-
driguez, Caracas http://www.unesr.edu.ve/wi-

Bienvenido al Wiki de la UNESR

‘!P UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
I SIMON RODRIGUEZ

Espacia para la construccion colectiva do saberes. E5
Ooku Wiki®, en de personas pueden tr
ventaja d del grupo pueda i

Documentos an construccitn colaboral iva

Pragrarma de Actual iy Dacanti an T Educativa

ol Programa de Actuask:acdn docente en Tecnologia Educatva
& colaborative

ki2/doku.php?id=pagina_principal

Otro ejemplo es el utilizado en el Colegio Cristo Rey de Cara-
cas, para trabajar los contenidos de la catedra Ciencias de la
Tierra, “Tierra Virtual’. En su pagina de entrada plantea a los
alumnos que formaran parte de una comunidad virtual de
aprendizaje en la cual se apoyaran para el desarrollo exitoso
de los objetivos del curso en cuestion. En la figura 5 puede
verse la pagina principal del wiki.

En este caso podemos clasificar este wiki como de Recurso.
Figura 5 Wiki Tierra Virtual
http://tierravirtual.wikispaces.com/

De estos ejemplos se aprecia que los wikis ya estan presen-
tes en diferentes ambitos y niveles educativos, desde los pri-
meros grados de escuela hasta las aulas universitarias de
postgrado. En su mayoria los ejemplos de uso son del tipo
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Recursos y de escritura colaborativa, ya sea estudiantes-es-
tudiantes, estudiantes-profesores o profesores-profesores.

También apreciamos que los wikis ofrecen variedad de posi-
bilidades de uso en educacién, siendo una de las mas impor-
tantes la de herramienta para el aprendizaje colaborativo.
Como en todo intento de implementacion de nuevas tecnolo-
gias en el ambito educativo, debemos considerar los pros y
los contras de la herramienta, relevantes al contexto en el cual
pensamos insertarla; tomando siempre en consideracion te-
mas como: aceptacion por parte de los profesores, estudian-
tes y la comunidad educativa en general; expectativas de
aprendizaje esperado; relevancia y disponibilidad del conteni-
do, etc.

Conclusion.

Un concepto interesante que encontramos en la literatura es
el de Nativos Digitales planteado por Marc Prensky. Dice
Prensky (2001) que los estudiantes actuales pertenecen a la
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generacion que ha crecido con las tecnologias digitales a su
alrededor, han interactuado toda su vida con computadores,
juegos de video, camaras digitales, teléfonos mdviles, etc. Asi
plantea la metafora de Nativos Digitales e Inmigrantes Digita-
les como el caso de una persona que aprende un idioma
como lengua materna y el que lo aprende después de cierta
edad; el segundo siempre tendra “acento”. Los nativos digita-
les estan acostumbrados a recibir informacién muy rapida-
mente, prefieren procesos paralelos y multitareas, prefieren
los graficos antes que el texto, prefieren acceso aleatorio al
secuencial (hipertexto) y funcionan mejor en redes.

Los educadores actuales debemos buscar y aprender a utili-
zar herramientas que permitan a nuestros estudiantes utilizar
sus capacidades y habilidades como nativos digitales. Debe-
mos ofrecerles oportunidades de aprendizaje en comunidad,
a través de proyectos; debemos plantear situaciones donde
puedan compartir sus ideas con sus compaferos, donde se
les rete, donde se les planteen preguntas interesantes, todo
esto a través del uso de la tecnologia que tan bien conocen 'y
manejan. Los wikis se presentan como una opcién interesan-
te y novedosa para generar estas situaciones de aprendizaje.

La Web 2.0 es una plataforma para que estudiantes y profeso-
res puedan compartir lo que aprenden, hacer conexiones y
aprender colaborativamente con facilitadores y expertos. Co-
rresponde entonces preguntarnos qué cambios debemos ha-
cer en nuestros sistemas educativos ahora que nuestros
estudiantes tienen y practican una gama de habilidades total-
mente nuevas y diferentes a las de las generaciones anterio-
res.
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