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RESUMEN

Hoy en dia, la revolucion tecnolégica estd modificando la
base de las sociedades, transformando las condiciones de
trabajo. En este contexto, el conocimiento adquiere tal rele-
vancia, que los profesionales necesitan actualizarse y adqui-
rir nuevos conocimientos para su actividad. Por ello, las Nue-
vas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TICs),
adquieren especial importancia, aplicadas a la formacién con-
tinua, constituyendo una herramienta para mejorar la compe-
titividad de los trabajadores y de las instituciones en la que
ejercen su labor profesional. En este sentido, se realizdé un
diagnéstico de las necesidades formativas de los profesiona-
les del Bioanalisis que laboran en el ambito publico del Distrito
Valencia, para desarrollar un programa de postgrado a dis-
tancia. El estudio fue de tipo descriptivo, no experimental y de
corte transversal, adoptando la modalidad documental y de
campo. Se realizé en tres fases: la primera comprendio el
diagnéstico de las ofertas reales, en la segunda se realizo el
diagndstico de las necesidades de los profesionales y en la
tercera se identificd el area tematica. La poblacioén en la pri-
mera fase estuvo integrada por las Web Site de las Escuelas
de Bioanalisis del pais y por sus respectivos directores, esta-
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bleciendo como criterio para la muestra el 100% de los mis-
mos. Para el segundo momento, la poblaciéon quedd confor-
mada por 115 licenciados, y la muestra por 81. A los siete Di-
rectores de Escuela se les hizo una entrevista via telefénica y
a los profesionales se les aplico un cuestionario. Se concluyé
que solamente cinco escuelas ofertan cursos de formacion
continua. En el diagndstico se conocié el perfil ideografico de
los profesionales, que los conocimientos estan actualizados,
adecuados y suficientes en Bioquimica Clinica, Hematologia,
Parasitologia. El area de Control de Calidad tuvo la mayor de-
manda y las herramientas que manejan son el Word, Internet,
correo electrénico, chat y paginas Web.

Palabras clave: TICs, Programa de Postgrado, Bioanalisis.

Professionals Bioanalysis’ Training Needs Working at
the Public Context of Valencia District to Design a
Graduate Long-Distance Program

Abstract

Today, the technological revolution is changing the basis of
society and the working conditions. In this context, knowledge
has become so important that professionals need to be upda-
ted. Therefore, new Technologies of Information and Commu-
nication (TICs) become relevant when applied to continuing
education, because they are tools to improve workers and ins-
titutions competitiveness in their professional area. So, it has
been made a training needs diagnosis of Chemistry professio-
nals working at the Valencia district public sector to develop a
graduate long-distance program. The study was descriptive,
non experimental, cross sectional and adopting the documen-
tary and field modality. It was developed in three phases: the
first stage to comprehend the diagnosis of the actual bids; the
second to diagnosis real professionals needs, and the third
was to identify the subject area. In the first phase, the popula-
tion consisted of the Web Site of the Schools of Bioanalysis of
the country and their respective directors, and the criterion
sample was the 100% of them. In the second phase, the popu-
lation was formed by 115 graduate students and the sample
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by 81. A phone interview was applied to the seven School Di-
rectors and a questionnaire to the professionals. It is conclu-
ded that only five schools offer training courses. The diagnosis
phase showed the ideographic profile of the professionals,
that knowledge is updated and fit in the subjects of Clinical
Biochemistry, Haematology, and Parasitology. The Quality
Control area had the highest demand; and the most popular
tools are: Word, Internet, email, chat and web pages.

Key words: TICs. Graduate Program. Bioanalysis.

El Problema

Los avances técnicos, econémicos y laborales de nuestra so-
ciedad, estan induciendo la necesidad de cambiar el proceso
formativo de los profesionales. La educacion virtual se esta
imponiendo como la herramienta para facilitar esa necesidad
formativa. Por ello, las empresas e instituciones la asumen
como herramienta de apoyo, o como un nuevo vehiculo de
transmision de conocimiento.

En este sentido, las instituciones de Educacion Superior (ES),
enfrentan una mayor demanda de capacitacion de adultos
empleados, que requieren mejorar su formacion para ser
competitivos. Los profesionales deben estar capacitados y
entrenados para entrar en la sociedad de la informacion, para
que aprendan con la velocidad vertiginosa a la que se desa-
rrollan Internety las TICs. Las universidades tendran la nece-
sidad de modificar la modalidad utilizada en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, mediante la incorporacion de las
TICs asumiendo una formacion basada en el uso de la red,
para que los estudiantes vayan a su propio ritmo de aprendi-
zaje, lo que se denomina “Formacién justo a tiempo”, en el
momento que se necesita y cuando se necesita, administran-
do su programa de formacion, condicionandolo al tiempo dis-
ponible y lugar de trabajo (Cabero y Gisbert, 2005).

En este sentido, los profesionales del Bioanalisis deben ac-
tualizar sus conocimientos constantemente para afrontar las
exigencias del mercado de trabajo y no quedar rezagados.
Adicionalmente, es imprescindible adquirir nuevos habitos de
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aprendizaje que inducen a los egresados a realizar especiali-
zaciones, maestrias y cursos de actualizacion, que en su ma-
yoria, son presenciales, constituyendo una limitante. Es por
ello que las TICs aplicadas a la formacién continua, constitu-
yen una herramienta que puede aportar facilidades y valor
agregado, contribuyendo a la mejora de la competitividad de
dichos profesionales y de sus ambitos laborales (Castells,
s/f).

Por otro lado, la Asociacion Nacional de Universidades e Insti-
tuciones de Educacién Superior (ANUIES, 2000), sefiala que
la ES debe desempenar un rol significativo para la actualiza-
cion y capacitacion de los egresados, para competir en un
mercado de bienes y servicios mas abierto al concurso inter-
nacional.

Por su parte, el desarrollo evolutivo del Bioanalisis, las conse-
cuentes transformaciones del perfil profesional y de las pro-
puestas curriculares, contribuy6 a un viraje de los campos de
ejercicio profesional, diversificandolos, que conllevé a la in-
cursion en areas emergentes distantes del contexto del labo-
ratorio clinico. Adicionalmente, debido a la génesis relati-
vamente reciente de la profesion, el desarrollo de los progra-
mas de postgrado ha confrontado serias dificultades, enmar-
candose las propuestas académicas en las areas
tradicionales de competencia profesional y en la modalidad
presencial.

En tal sentido, se hace imperioso diagnosticar los requeri-
mientos formativos reales de estos profesionales, y al con-
trastarlos con las ofertas existentes, disefiar una oferta
académica de postgrado a distancia que responda a las nece-
sidades mas sentidas de estos profesionales, pudiendo res-
ponder adicionalmente a las siguientes interrogantes:

¢, Cuales son las ofertas de formacion continua para los profe-
sionales del Bioanalisis que laboran en el ambito publico del
Distrito Valencia?

¢, Cuales seran los areas tematicas mas solicitadas por los
profesionales del Bioanalisis que laboran en el ambito publico
del Distrito Valencia?
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Los profesionales del Bioanalisis que laboran en el ambito pu-
blico del Distrito Valencia, ¢ estaran capacitados para la utili-
zacion de las TICs?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Establecer las necesidades formativas de los profesionales
del Bioandlisis que laboran en el ambito publico del Distrito
Valencia, para disefiar un programa de postgrado a distancia.

Objetivos Especificos

* |dentificar los programas de formacién continua que ofer-
tan las Escuelas de Bioanalisis del pais.

* Establecer el conocimiento que poseen los profesionales
del Bioanalisis que laboran en el ambito publico del Distrito
Valencia para la utilizacién de las TICs.

* Determinar las areas tematicas de mayor demanda entre
los profesionales del Bioanalisis que laboran en el ambito
publico del Distrito Valencia.

Diseio de la Investigacion

El presente estudio, en funcién de cumplir con el objetivo ge-
neral, es de tipo descriptivo, ya que medira de manera inde-
pendiente las propiedades de las variables analizadas
(Bisquerra, 1988; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

Por su parte, segun el alcance de la investigacion, el disefio
es no experimental y de corte transversal, ya que se analiza el
estado de las variables en un momento dado, sin someterlas
a manipulacion. Asimismo, de acuerdo a la forma de acceder
a la informacion, se adoptara la modalidad documental y de
campo, ya que la informacion sera recabada, en uno de los
momentos, a través del analisis de documentos (Web Site de
las Escuelas de Bioanalisis del pais) y, en otro, directamente
de los profesionales del Bioanalisis (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2003).

61




Necesidades formativas de los profesionales del Bioanalisis que laboran en el ambito publico del Distrito Valencia,
para disefiar un programa de postgrado a distancia. / Ines Gaibazzi de Tassoni

Estrategia de Investigacion

Se elaboro un disefo particular que esta conformado por 3 fa-
ses, contemplando la primera el diagnéstico de las ofertas
reales, en la segunda se realiz6 el diagndstico de las necesi-
dades de los profesionales, finalizando con la identificacion
del area tematica.

Primera Fase. Diagnéstico de las ofertas reales

Se identificaron los programas de formacién continua que
ofertan las siete Escuelas de Bioanalisis del pais, analizando
las Web Site. Asimismo, se realizé una entrevista a los direc-
tores de las escuelas, en aras de confirmar la informacion ob-
tenida y conocer si existian programas en fase de planifica-
cion.

Segunda Fase. Diagnostico de necesidades formativas

Se elabord un cuestionario, operacionalizando las variables
en estudio, definiéndolas, para elaborar las dimensiones, los
indicadores y a partir de éstos los items que presentara el
mismo. Se diagnostico el perfil ideografico de los profesiona-
les, asi como sus fortalezas y debilidades en las areas de co-
nocimiento que manejan rutinariamente. Ademas, se deter-
mind sus perspectivas ante los cursos formativos de postgra-
do, asi como el érea de conocimiento de mayor demanda; la
disponibilidad tecnoloégica y su formacién en TICs, como su
juicio con respecto a los cursos a distancia.

Tercera fase. Establecimiento de necesidades no
satisfechas. Identificacién del area tematica para
el disefo del curso de postgrado a distancia

Estos datos permitiran contrastar las ofertas existentes con
los requerimientos reales de estos profesionales, en funcion
de lo cual, en el tercer momento, al establecer las necesida-
des no satisfechas, se identifico el area tematica. De manera
que la investigacion plantea una triangulacién de la informa-
cion recopilada en el primer momento o en las Web Site, y las
entrevistas realizadas a los Directores, haciendo un analisis
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del contenido de la misma con el segundo, efectuando un es-
tudio estadistico descriptivo de las respuestas emitidas en el
cuestionario.

Poblaciéon y Muestra

La poblacion para el primer momento estuvo integrada por las
Web Site de las siete Escuelas de Bioanalisis del pais y los
respectivos directores, estableciendo para la muestra el
100% de los mismos. Para el segundo momento, la poblacion
a consultar quedo conformada por 115 Bioanalistas, tomando
como muestra 81 profesionales que respondieron a la en-
cuesta.

Técnica e Instrumento de Recoleccion de la Informacion

Se aplicé en la primera fase una entrevista a los directores de
las 7 Escuelas de Bioanalisis del pais. Para el segundo mo-
mento, se aplicé un cuestionario con 35 items de tipo cerrado,
dividido en 5 partes, en donde la primera contempla las carac-
teristicas personales y académicas de los profesionales, la
segunda parte con proposiciones acerca del status de conoci-
mientos, cuyas alternativas de respuestas fueron multiples:
siempre, casi siempre, nunca, casi nunca, con escala tipo Li-
kert, valorada con 4, 3, 2 y 1 puntos respectivamente. La ter-
cera parte, compuesta por preguntas dicotémicas, acerca de
la disposicidn y el conocimiento de los profesionales de hacer
cursos de postgrado, seguida de la cuarta, cuyas preguntas
plantean la disponibilidad de recursos tecnolégicos y experti-
cia, finalizando con la quinta parte, solicitando opinién de los
cursos a distancia, con alternativas de respuestas: totalmente
de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en desa-
cuerdo, asignandoles valores de: 4, 3, 2, y 1 respectivamente.
El cuestionario fue auto-administrado.

Resultados del diagnéstico de las ofertas reales

Se hizo una busqueda por Internet, en los diferentes portales
de las universidades publicas del pais, donde existen Escue-
las de Bioanalisis, siendo infructuosa, puesto que no se en-
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contré informacion referida a los cursos de formacion
continua. Por otra parte, las entrevistas realizadas a los siete
directores de escuela via telefénica, arrojé que, solamente 5
(71,4%) ofertan cursos de formacion continua, a saber, la
Escuela de Bioanalisis Sede Aragua, la Universidad de Cara-
bobo, la de Los Andes, la Central, la de Oriente, nucleo Boli-
var y por ultimo, la del Zulia, todos bajo la modalidad presen-
cial. Lo que revela la necesidad de incrementar e implantar
estos tipos de curso a nivel universitario, con modalidades
cénsonas con las nuevas tendencias tecnolégicas.

Resultados del diagnéstico de las necesidades formativas

Referente al perfil ideografico, el 45,7% son mayores de 45
afios, pertenecen el 82,7% al sexo femenino, el 58,0% casa-
do. El 23,5% tienen de 26 a 30 afios de graduados, 22,2%
mas de 27 afos de experiencia profesional y 67,9% son Bioa-
nalista I.

En el Grafico N° 1, se visualiza que en las dimensiones, actua-
lizacion, suficiencia y adecuacion, de los conocimientos teori-
cos en el area de Bioquimica Clinica, existe una tendencia de
respuesta hacia las alternativas “siempre” y “casi siempre”.
De hecho, se detecta que la mayoria 77,8% se agruparon en
la suficiencia, seguida por 73,8% en la adecuaciény 70,3% en
la actualizacion de sus conocimientos. A juicio de la autora
este resultado, esta acorde con la realidad, puesto que los
egresados fueron formados durante cinco afios de su carrera,
para que tuvieran los suficientes conocimientos para poder
desempefarse cabalmente en su profesion.

En el Gréafico N° 2, se revela la misma tendencia de respues-
tas hacia las alternativas “siempre” y “casi siempre” en cuanto
a los elementos tedricos que manejan en el area de Hemato-
logia. Asi, de las 567 posibilidades de respuestas emitidas a
las seis proposiciones, 70,4%, presentan suficiencia en esta
area, el 67,2% tienen conocimientos adecuados a las actua-
les exigencias del ambito laboral y 64,2% de los profesionales
declaran estar actualizados.
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En el Grafico N° 3, se puede apreciar que de un total de 405
respuestas dadas por los profesionales en el area de Parasi-
tologia, el 80,8%, lo hacen con una tendencia hacia las alter-
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Gréafico N° 1. Distribucion de los porcentajes de respuestas dadas por ochen-
ta y un profesionales del bioanalisis a diez proposiciones para establecer su
conocimiento acerca de los elementos tedricos del area de bioquimica clinica.
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Grafico N° 2. Distribucion de porcentajes de respuestas dadas por ochenta y
un profesionales del bioandlisis a seis proposiciones para establecer su
conocimiento acerca de los elementos tedricos del area de hematologia.
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nativas “siempre” y “casi siempre” en la dimensién de sufi-
ciencia, lo cual indica que son capaces de interpretar los re-
sultados obtenidos en el laboratorio. Asi mismo, respondieron
77,8% hacia la dimension de adecuacion, y 69,7% hacia la de
actualizacion.

En cuanto al area de Bacteriologia, llama la atencion que
68,9% de las respuestas dadas por los profesionales se incli-
na hacia las alternativas “casi nunca” y “nunca”, en cuanto al
indicador actualizacion, resultando inquietante; sin embargo,
se podria inferir que una minoria de profesionales que se de-
sempefian en esta area son especialistas, por tanto la mayo-
ria manejan muy poco esta area en el laboratorio de rutina.
Asimismo, para el indicador de suficiencia, fue de 54%, finali-
zando con la adecuacion de sus conocimientos con una inten-
cion de respuesta de 58,4% (Grafico N° 4).
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Gréafico N° 3. Distribucion de porcentajes de respuestas dadas por ochenta y
un profesionales del bioanalisis a cinco proposiciones para establecer su co-
nocimiento acerca de los elementos tedricos del area de Parasitologia.
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Grafico N° 4. Distribucion de porcentajes de respuestas dadas por ochenta y
un profesionales del bioanalisis a cuatro proposiciones para establecer su co-
nocimiento acerca de los elementos tedricos del area de Bacteriologia.
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Grafico N° 5. Distribucion de los porcentajes de respuestas dadas por los
ochenta y un profesionales del bioanalisis a siete proposiciones acerca de
sus requerimientos formativos y ofertas académicas.

En el Grafico N° 5, se aprecia que los items con mayor fre-
cuencia de respuesta positiva, fueron 11, 12, 16 y 17, mani-
festandose 96,3% a favor del primero, seguido por el item 12,
con 61,7%. En el item 16 respondieron 98,8% de encuesta-
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dos y el item 17, el 100% con respuestas afirmativas; lo que
evidencia que consideran indispensable realizar cursos for-
mativos, que los realizan con frecuencia y que se deben orien-
tar a la actualizacion y perfeccionamiento del conocimiento.
Asimismo, se desprende que los items mayoritariamente res-
pondidos con la alternativa negativa, fueron el item 13, con
una frecuencia de 85,2%, y el item 15 con 70,4%, indicando
que la institucidon donde laboran no ofrece opciones formati-
vas y, que los profesionales desconocen las ofertas de post-
grado existentes en el pais en el campo laboral. En cuanto al
item 14, se evidencia que la mitad, 49,4%, de los licenciados
desconocen ofertas de postgrado en las universidades del
pais.

En cuanto al analisis del Grafico N° 6, resulta elocuente, en
virtud que los encuestados categorizaron numéricamente el
area de conocimiento sobre la que le interesaria realizar el
curso de postgrado, reflejando que la que tuvo mayor acepta-
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Grafico N° 6. Distribucion de los porcentajes de las respuestas dadas por
ochenta y un profesionales del bioanalisis a la categorizacion de las areas te-
maticas.
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cién, 44,4%, fue el Area de Control de Calidad, seguida por
Bioquimica Clinica con 37%. Asimismo, el Area de Parasitolo-
gia como la de Hematologia, obtuvieron el 30,9%, Inmunolo-
gia 22,2% y Bacteriologia 13,5%.
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Grafico N° 7. Distribucion de los porcentajes de respuestas dadas por los
ochenta y un profesionales del bioanalisis a siete proposiciones acerca de su
disponibilidad y experticia en recursos tecnoldgicos.

En el Grafico N° 7, se evidencia que los profesionales del
Bioanalisis respondieron afirmativamente a los items 19, 20,
22, 23 y 24, representando el primer item una frecuencia y
porcentaje de respuesta de 51 (63,0%), el item 20, con 70
(86,4%), el item 22, con 48 (59,3%), el item 23, con 68
(84,0%) vy, finalmente, el item 24 con 70 (86,4%), reflejando
que tienen computador tanto en su sitio de trabajo como en
sus hogares, asimismo tienen acceso a Internet y poseen
destrezas en el manejo del computador y procesador de texto
Word. En cuanto a los items 21 y 27, las respuestas fueron
negativas, con una frecuencia de 71 (87,7%) en el item 21y,
para el 27, una frecuencia y porcentaje de respuesta de 40
(49,4%), manifestando que no poseen Internet en su trabajo y
no manejan programas informaticos especificos de su campo
profesional.
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Por su parte, el Grafico N° 8 muestra que 48,6% de los profe-
sionales del Bioandlisis saben manejar cuatro herramientas
TICs, el correo electronico e Internet en un porcentaje de
80,2% y 65,4% paginas Web y chat. En cuanto al uso de pla-
taformas virtuales y foros de discusion, resultd que 51,4% de
ellos no saben manejarlo, representando 74,1% para platafor-
mas virtuales 'y 72,8%, para foros de discusion. Este resultado
pudiera ser predecible, en virtud que estos tipos de herra-
mientas son utilizadas a nivel universitario, en docencia, para
estrategias de aprendizaje.
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Grafico N° 8. Distribucion de los porcentajes de las respuestas dadas por los
ochenta y un profesionales del bioanalisis a seis proposiciones acerca del
uso de las herramientas TICs.

En el Grafico N° 9 se evidencia una marcada tendencia hacia
la alternativa “Totalmente de Acuerdo” en las respuestas da-
das por estos profesionales, referente a su opinién acerca de
la Flexibilidad y Economia de los Cursos a Distancia, mos-
trando para el item 28 una frecuencia de 81,5%, y para el si-
guiente 69,1%. En relacion al item 30, 76,5% de ellos se
inclinaron por ésta, asi como en el item 31, solamente incidie-
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ron 61,7% de los encuestados. Estos resultados confirman
que los profesionales encuestados estan conscientes y com-
parten las ventajas y los beneficios que presentan los cursos
a distancia en cuanto a los prenombrados renglones.
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Grafico N° 9. Distribucion de los porcentajes de las respuestas dadas por los
ochenta y un profesionales del bioanalisis a cuatro proposiciones acerca de
su opinion en cuanto a la flexibilidad y economia de los cursos a distancia.

Conclusiones

* El perfil ideografico resulté ser de sexo femenino, casado,
con mas de 45 afios, de 26 a 30 afios de graduados, con
experiencia profesional de mas de 27 afios y un escalafén
de Bioanalista I.

* Los conocimientos estan actualizados, adecuados y sufi-
cientes en: Bioquimica Clinica, Hematologia, Parasitolo-
gia. En el area de Bacteriologia estan solamente actualiza-
dos.

* Consideran indispensable realizar los cursos formativos, y
los ejecutan con frecuencia.

* Las instituciones donde laboran no ofrecen opciones for-
mativas en su campo.

* Desconocen si las universidades ofertan postgrado, inclu-
yendo en el campo del Bioandlisis.
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* Consideran que el postgrado debe orientarse hacia la ac-
tualizacion y perfeccionamiento de los conocimientos.

* Control de Calidad fue el area de mayor demanda.

* Disponen de computador en el trabajo y en el hogar, te-
niendo acceso a Internet solamente en el hogar.

* Presentan destrezas en el manejo del computador, progra-
ma Word, correo electrénico, chat, Internety paginas web.

e Utilizan muy poco plataformas virtuales y foros de discu-
sion.
e Estan totalmente de acuerdo con las ventajas y beneficios

de los cursos a distancia, referente a su flexibilidad, econo-
mia e interactividad.

Recomendaciones

En funcion de los resultados se recomienda disefiar un curso
formativo, en el area de Control de Calidad, bajo la modalidad
a distancia, argumentando, que a nivel nacional, todos son
presenciales, y, por lo que manifestaron con respecto a su fle-
xibilidad, economia e interactividad.

Adicionalmente, se justifica en virtud que los profesionales la
mayoria son casados, del sexo femenino, lo cual implica tener
menos disponibilidad de tiempo. El curso sera de perfecciona-
miento, basado en lo que expresa la normativa de postgrado
de la Universidad de Carabobo. Finalmente, seria aconseja-
ble hacer una nivelacion de los profesionales en el uso de pla-
taformas virtuales y foros de discusion.
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