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Resumen 

En este artículo se describe la metodología empleada en  el 
desarrollo del Portal CAV-UCV, y las fases seguidas para su 
diseño. Este espacio reúne y sistematiza proyectos y experien-
cias de comunidades académicas virtuales en Iberoamérica.
Palabras clave: Comunidad Académica Virtual. Portal CAV-
UCV. Diseño de una Comunidad.

Abstract

This article describes the methodology followed in the Portal 
CAV-UCV development, as well as the phases followed for its 
design. This space gathers and systematizes projects and ex-
periences developed by virtual academic communities in Ibe-
roamerica. 
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1. Introducción

La educación a distancia adquiere, en la actualidad, una di-
mensión más tecnológica que la educación tradicional y que 
la misma educación a distancia tal y como se concebía hace 
unos años atrás, en la medida en que se ampliaron y enrique-
cieron los canales de comunicación. En la última década del 
siglo XX hacen su aparición las tecnologías de la información 
y comunicación (TIC) que se perfilan como un nuevo paradig-
ma informático - telemático, el cual incorpora a la educación a 
distancia algunas de las ventajas ya logradas por la educación 
tradicional. 

En efecto, con el uso intensivo y extensivo de estas tecnologías 
se crean nuevas maneras y lugares de formación y capacita-
ción, que impactan los procesos de enseñanza y aprendizaje. 
A través de estos procesos se generarán “espacios simbólicos” 
o “aulas virtuales” que brindan conocimientos y habilidades a 
amplios sectores de la población. Esta presencia de la infor-
mática y la telemática complementa los escenarios tradiciona-
les (aulas, talleres, etc.), y da flexibilidad temporal a quienes 
no puedan asistir regularmente a clases. El aprendizaje ya no 
está encapsulado en función del tiempo, el lugar y la edad, sino 
que ha pasado a ser un proceso y una actitud generalizada 
que continúa durante toda la vida; ya no es exclusiva respon-
sabilidad de las instituciones educativas, sino que se  beneficia 
de la participación y de la colaboración de científicos, investi-
gadores, empresarios y estudiantes  de  todos los niveles y 
todas las edades.

El presente trabajo representa un primer acercamiento al desa-
rrollo de un portal concebido como espacio que reúne y siste-
matiza proyectos o experiencias de comunidades académicas 
virtuales en Iberoamérica con el propósito de que se divulguen 
y se conozcan de forma sistemática sus tendencias y desarro-
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llo. Esta investigación es de carácter tecnológico y tiene como 
objeto elaborar un espacio cuya aplicabilidad en la práctica sea 
efectiva y funcional. Se documentan en tal sentido, las diferen-
tes fases seguidas  para su diseño y desarrollo. 

2. Fases para el Diseño del Portal CAV-UCV 

Para el diseño del Portal CAV-UCV, se desarrollaron diversas 
fases de acuerdo con los criterios establecidos por la inves-
tigación pedagógica cuando se orienta hacia la elaboración 
de nuevos productos y procesos y atendiendo a los objetivos 
planteados para este proyecto. En este sentido, las mismas se 
basan en la revisión documental, en la reflexión teórica y en la 
producción sistemática del portal. De allí que se presentaron 
tres grandes etapas para su producción:

2.1. Fase 1. Elaboración de los fundamentos teóricos de la 
investigación

En este momento de la investigación, se hizo hincapié en la 
producción de los fundamentos teóricos, profundizando en los 
contenidos, revisando lo existente y justificando la propuesta. 
Se  comenzaron a estructurar los aspectos teóricos que al ini-
cio fueron el punto de partida y que más tarde fueron la base 
y sustento del proceso de investigación. En esta etapa, se te-
nía la información documental organizada y seleccionada de 
acuerdo con los basamentos teóricos a desarrollar; para ello 
se efectuaron las actividades y procesos que se describen a 
continuación:   

- Obtención, organización, revisión y selección de materiales 
bibliográficos referidos a las comunidades académicas virtua-
les.
 
- Búsqueda en Internet de información vinculada con comuni-
dades académicas virtuales.

- Búsqueda de antecedentes, experiencias y/o proyectos ibe-
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roamericanos, dirigidos a la creación, evaluación y empleo de 
comunidades académicas virtuales. 
 	
- Análisis de materiales bibliográficos referido a las comunida-
des académicas virtuales.

2.2. Fase 2. Diseño y Producción

En esta etapa se desarrollaron los siguientes procesos:

- Definición de los aspectos a considerar para el desarrollo de 
un portal educativo.
 	
- Diseño de la estructura de contenidos,  la navegación y la 
propuesta gráfica.
 	
- Producción del portal CAV-UCV, haciendo énfasis en el desa-
rrollo de espacios de trabajo colaborativo virtuales y entornos 
tecnológicos de formación  como ejes centrales del proceso de 
producción, integrando la fundamentación teórica propuesta.  
 	
- Publicación del portal CAV-UCV. 

2.3. Fase 3. Evaluación formativa del Portal

Esta etapa contempla la evaluación formativa del portal CAV-
UCV  a fin de tomar decisiones para mejorarlo, optimizarlo y 
ajustarlo de acuerdo con la información proporcionada a través 
de observaciones y visitas realizadas por investigadores, edu-
cadores y estudiantes.  

Considerando las observaciones y revisiones de la prime-
ra versión del portal, se sintetizaron las propuestas y se 
elaboró la segunda versión del portal. Es necesario acotar 
que esta investigación tiene un esquema flexible, por con-
siguiente, el desarrollo de las fases y cada de sus corres-
pondientes actividades son  procesos dinámicos que se 
adaptan a las modificaciones, correcciones y mejoras que 
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se originen  de su  aplicación.

Figura 1: Esquema de investigación del portal

3. Portal CAV-UCV 

El  portal educativo CAV-UCV es un espacio Web de tipo ins-
titucional y gratuito que proporcionará información general del 
proyecto y diferentes servicios a  comunidades virtuales con-
formadas por profesionales, educadores, investigadores y/o 
estudiantes,  que se constituyen en colectivos organizados a 
través de la red Internet,  cuyos objetivos, normas y formas 
de funcionamiento están orientados hacia el aprendizaje co-
laborativo, la investigación, el intercambio de información, la 
docencia, la construcción de conocimiento compartido y la for-
mación permanente.

En estos momentos, por estar en período de evaluación, el 
portal se encuentra bajo una dirección IP. Próximamente se 
hará público a través de la siguiente URL: http://www.ucv.ve/
cav
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Los servicios que ofrece el portal CAV-UCV son los siguientes:

- Directorio de comunidades académicas virtuales en Ibero-
américa por áreas de conocimiento (Ciencia, Sociales, Tecno-
logía y Salud), y la lista de usuarios del portal.
 	
- Recursos (se encuentran las referencias y la planilla de soli-
citud para publicar).
 	
- Espacio Interactivo (se exponen las experiencias desarrolla-
das y la cartelera).

La estructura de contenidos  y la estructura de navegación del  
Portal CAV-UCV está constituida por los siguientes espacios y 
renglones:  
 	
- Página Principal (index): contiene el título del proyecto, la 
identidad del creador institucional, información acerca de los 
derechos de autor, la resolución, un contador de visitantes,  fe-
cha de última actualización, un hipervínculo para registrarse,  
la barra de navegación a los diferentes renglones, un espacio 
para noticias y un correo electrónico del administrador del sitio 
web.
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- Proyecto CAV: incluye ¿Quiénes somos? Aquí aparecen las 
integrantes de la investigación, una síntesis del proyecto  y el 
mapa del sitio.   

 
- Espacio Interactivo: contiene las experiencias académicas 
desarrolladas en el marco de la investigación así como el en-
lace a otra comunidad cercana a uno de los miembros del pro-
yecto. Asimismo, se encontrará en este renglón la cartelera en 
donde se colocarán los anuncios de las actividades y eventos 
por realizarse en el ámbito nacional e internacional. 
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- Recursos: forman parte de este renglón las referencias en 
línea y la planilla de solicitud para registrarse en el portal.

- Directorio de Comunidades: presenta una lista de comunida-
des académicas virtuales en Iberoamérica  organizadas por 
áreas de conocimiento: Ciencia, Sociales, Tecnología y Salud. 
También se encuentra aquí la lista de usuarios del portal.

 
- Regístrate: al hacer clic en el recuadro que se encuentra 
en la página principal del portal, se le solicita al usuario infor-
mación  a través de una planilla como la que aparece en la 
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siguiente imagen. 

Desde el punto de vista técnico, el portal fue desarrollado  
bajo lenguaje PHP y manejador de base de datos MYSQL. En 
cuanto al diseño gráfico, se utilizaron los programas informáti-
cos Dream Weaver y  Photoshop.

4. A manera de cierre

Un reto actual lo constituye el cómo crear y gestionar comuni-
dades virtuales con propósito educativo. Las dificultades ya no 
se refieren a las posibilidades tecnológicas, ya que las plata-
formas y recursos están disponibles, sino la orientación de su 
diseño y futuro uso bajo una perspectiva crítica,  flexible,  crea-
tiva y dinámica, considerando el contexto social en el cual se 
gestan estos escenarios virtuales, con el propósito de que los 
participantes puedan concebir el aprendizaje  de forma reflexi-
va y consciente, como un hábito,  una cultura que se desarrolla 
de manera continua a lo largo de toda su vida.

Finalmente, es necesario destacar  que el desarrollo de una 
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CAV es un proceso complejo pues no es cuestión de seguir 
normativas fijas o rígidas, sino de estar atentos a su gestión y 
cambio, para ir haciendo durante el  proceso los ajustes que 
permitan que su funcionamiento sea viable y, al mismo tiempo,  
propiciar la educación permanente. 


