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RESUMEN

El proyecto de investigación: “Análisis e indagación de la vin-
culación entre los componentes teórico-empíricos de la educa-
ción a distancia y la motivación de los estudiantes de cursos y 
carreras de la modalidad”, es el marco de exploración de las 
prácticas evaluativas de la Tecnicatura Universitaria en Ges-
tión Cultural (TUGC), ofrecida con modalidad a distancia por 
el Sistema de Educación Abierta y a Distancia (SEAD) de la 
Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMdP) y sus posibles 
vínculos con la motivación académica de los estudiantes. El 
abordaje metodológico incluye: análisis documental, entrevis-
tas a informantes clave, encuesta semiestructurada a gradua-
dos y a estudiantes que suspendieron su formación. Entre los 
resultados se destaca que la mayoría de los alumnos conside-
ra que las prácticas evaluativas fueron las instancias más esti-
mulantes y motivadoras, vivenciadas a lo largo de su carrera. 
A su vez otorgan un lugar relevante al estilo y frecuencia de 
la devolución/corrección de las evaluaciones por parte de los 
académicos. Otro rasgo señalado como situación motivadora 
son las instancias evaluativas que permiten al estudiante inter-
venir sobre problemáticas de su contexto. Los motivos de elec-
ción de la carrera, recaen en el interés por la temática y en la 
vinculación con sus trayectorias laborales y formativas previas.
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EVALUATION PRACTICES AND MOTIVATION IN LONG 
DISTANCE EDUCATION: PERSPECTIVES AND MEETINGS.

Abstract

The research project: “Analysis and investigation of the rela-
tionship between the theoretical-empirical elements of long-
distance education and the students´ motivation of this moda-
lity of careers and courses” is the exploration framework for 
evaluation practices of the Technical University Degree on 
Cultural Managment (TUGC) offered by the Open and Distan-
ce Education System (SEAD) at Mar del Plata National Uni-
versity (UNMD), and for considering its possible links with the 
students´ motivation. The methodology includes: documental 
analysis, key informants’ interviews, and a semi-structured sur-
vey to graduate people, and to those students who failed in 
their formation. Results show 70% of graduate students agree 
that evaluation practices and the interaction that takes places 
along them; as well as the professors´ feedback style, were 
the most motivating and stimulating instances experienced du-
ring their careers. The reasons why students choose a specific 
career are strongly related to their topic interests and to their 
previous knowledge.

Key words: Motivation. Evaluation. Long-Distance Education.

1. Introducción

En la educación a distancia (EaD), cuyos ambientes de apren-
dizaje se sostienen en intervenciones mediadas y preponde-
rantemente asincrónicas, las prácticas evaluativas (PEv) se 
inscriben en configuraciones didácticas singulares3  donde la 
evaluación de los aprendizajes parece ocupar un lugar de re-
levancia en la motivación en los estudiantes (Lee 2001; Bar-
berá 1997; Ames 1992; Pintrich y Schunk 1996). Se comparte 
con algunos investigadores (Limón 2004; Huertas 1997; Alon-
so 1999;  Pintrich 2000; Donolo, Chiecher, Paolini y Rinaudo 

3- Para Litwin configura-
ción didáctica es la manera 
particular que despliega el 
docente para favorecer los 
procesos de construcción 
del conocimiento. (ver) La 
Configuraciones didácticas. 
Una nueva agenda para 
la enseñanza superior en 
Litwin, E. (1997). Buenos 
Aires. Paidós Educador.
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2008), la necesidad de atender tanto a lo componentes cogni-
tivos como a los motivacionales implicados en el aprendizaje, 
teniendo presente el contexto en donde se desarrolla el mis-
mo. El aprendizaje y el rendimiento académico dependen de 
múltiples factores tanto personales como contextuales. 

Dentro del contexto educativo nuestro interés se centra en las 
PEv y cómo éstas podrían impactar en la motivación de los 
estudiantes. La motivación académica plantea interrogantes 
básicos en su relación con la didáctica: ¿qué genera que los 
alumnos opten por centrar su energía/interés en determinado 
aprendizaje? ¿y cómo hacer para que las intervenciones do-
centes logren que los estudiantes mantengan su motivación 
hacia el aprendizaje? La motivación resulta ser un elemento 
clave que genera el compromiso y facilita el aprendizaje. Se-
gún Litwin (1997) “La facilitación del aprendizaje que provoca 
la motivación permite al estudiante la obtención del éxito e in-
crementa, en consecuencia, la motivación” (p. 62).  

Estudios revelan que los estudiantes a distancia poseen un 
alto grado de motivación para emprender su formación. Dos 
investigaciones corroboran esta afirmación y avanzan respec-
to del perfil motivacional que suelen portar los estudiantes on-
line. La primera, que compara estudiantes de cursos presen-
ciales y de cursos en línea, proporciona evidencia sobre que el 
segundo grupo posee una mayor motivación intrínseca para: 
saber, lograr cosas y experimentar  (Rovai, Panton, Wighting 
y Baker, 2007). La segunda, sobre alumnos de tele-formación, 
encuentra que éstos están motivados intrínsicamente y po-
seen objetivos claros de formación vinculados con su desem-
peño laboral. “Se aproximan al estudio de forma profunda, con 
estrategias que van más allá del manejo superficial de la infor-
mación, como el hecho de relacionar los contenidos del curso 
con sus experiencias y conocimientos previos, para otorgarles 
mayor significado y uso” (Recio y  Cabero, 2005). En ambos 
casos estamos frente a personas adultas que poseen un perfil 
motivacional que beneficiaría el aprendizaje. Un aprendizaje 
orientado a metas intrínsecas en contraposición a metas ex-
trínsecas parece ser un componente clave para propiciar, acti-
var, promover la búsqueda de estrategias de aprendizaje más 
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profundas, críticas y potentes (Baquero, 2008).

Si la motivación fuera requisito para el logro del aprendizaje 
y si ésta podría ser afectada, entre otras dimensiones, por la 
evaluación, serÍa prudente entonces preguntarse cuáles se-
rían aquellas PEv que ayudarían a sostener la motivación de 
los estudiantes de la EaD y contribuir a la consecución exitosa 
de sus estudios. 

En los modelos teóricos que enmarcaron las PEv en EaD, so-
bre todo en la década del 70, prevalecen las de corte eficien-
tista, situándolas en una visión cuantitativa y métrica, donde lo 
sustancial es la medición junto a la construcción de pruebas 
estandarizadas. Los test de elección múltiple, verdadero o fal-
so o de emparejamiento, son las herramientas típicas. Este 
tipo de evaluaciones parece centrarse más en conocimientos 
cuantificables que en conocimientos complejos y no evalua-
rían habilidades cognitivas superiores como la resolución de 
problemas o el pensamiento crítico.  Las evaluaciones tipo test 
no han sido desterradas del escenario educativo y dentro del 
contexto de la EaD, han cobrado nuevo esplendor con la in-
corporación de las plataformas de formación. Según Mc Vay 
(citado por Dorrego, 2006), la educación en línea ha incremen-
tado el uso de la pruebas objetivas, su velocidad para asignar 
calificación resulta un recurso atractivo. Sin embargo, advierte 
que este tipo de pruebas podrían excluir a los estudiantes que 
requieren más tiempo para aprender o necesitan hacerlo a tra-
vés de la experiencia real. 

Anteriores indagaciones de nuestro grupo de investigación 
sobre PEv en 19 cursos de extensión y postgrado en EaD, 
sintetizan algunos elementos que anticipan ciertas líneas para 
el análisis de los vínculos entre motivación académica, educa-
ción a distancia y evaluación que se retomaran en los aparta-
dos siguientes, a saber:

- Casi nula existencia de pruebas objetivas.

- Alto reconocimiento de los alumnos sobre la pertinencia de 
las evaluaciones para alcanzar los propósitos de formación.
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- Devoluciones de los docentes que permiten a los estudiantes 
visualizar sus aciertos y errores. 

- Diversidad en el tipo de evaluaciones. 

- Existencia de actividades evaluativas integradoras que supe-
ran la memorización y vinculadas con problemáticas del entor-
no social, laboral o profesional del estudiante

- Todos los cursos tienen actividades de evaluación de carácter 
procesual.

- La mayoría de los cursos tiene por los menos una instancia 
evaluativa grupal (Juric, Malvassi, Pedrini, 2005 p. 48).

Martínez y Galán en su investigación, observan que no hay 
relación entre las estrategias de aprendizaje y motivaciones 
respecto a los resultados en la evaluación final. Sin embargo, 
encuentra una vinculación significativa entre las estrategias de 
aprendizaje y el rendimiento con la evaluación formativa, tal 
como destacan Bangent, Kulik y Kulik (1991) citados por el 
autor. El estudio revela que cuando la evaluación se centra en 
el resultado final (sumativa) no se valoran las estrategias que 
emplea el alumno, por dicha razón “…los estudiantes con alto 
nivel en estrategias de aprendizaje y motivación, fracasan ante 
este tipo de práctica evaluativa…”. 

En contraposición

“…una evaluación formativa, centrada en procesos, además 
de permitir el feed-back, orientar al estudiante y al profesor, 
canalizar actividades grupales e individuales, se ajusta más a 
las habilidades del estudiante y por ende debería ser un recur-
so de mayor incidencia en la calificación definitiva del alumno. 
Siendo la evaluación formativa una actividad que, probable-
mente, estimule el rendimiento en los estudiantes con baja mo-
tivación.” (2000,  p. 6)

En los ambientes de aprendizaje a distancia “…la evaluación 
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formativa resulta alentadora, motivante, crea confianza y pro-
porciona una fuente de diálogo favorable entre profesores y es-
tudiantes” (Morgan y O¨Relly, citado por Dorrego, 2006 p.12).
La vertiente comunicativa de la evaluación Bertoni (1997) Cel-
man (1998) y su posible relación con la motivación académi-
ca, presenta otra interesante línea de análisis. La devolución 
en EaD realizada por el tutor académico, constituye el princi-
pal referente para que los estudiantes conozcan sus aciertos, 
avances y dificultades; en muchos casos esta instancia suele 
ser el único puente comunicativo entre ambos. Para Mejía Car-
bonel (2006) brindar información sobre el desempeño, cómo 
optimizarlo y qué estrategias puede utilizar para mejorar su 
rendimiento académico, en “…lugar de elogiar o culpabilizar…” 
resulta una intervención pertinente para sostener la motivación 
de los estudiantes y crear condiciones internas favorables para 
sus aprendizajes. En un estudio de caso sobre un curso de ex-
tensión, con modalidad a distancia, la mayoría de los alumnos 
atribuyeron un sentimiento motivante a las devoluciones que 
el docente había realizado sobre sus producciones (Rognone, 
Rainolter y Demierre, 2006).  

Los argumentos expuestos han sustentado el establecimiento 
de nuestro objetivo de investigación: Analizar las PEv en el 
contexto de la educación a distancia y sus posibles vínculos 
con la motivación de los estudiantes.

2 . Aspectos metodológicos

Este trabajo integra la investigación ya mencionada, Cód.15/
H128-PSI134/08, y da continuidad a dos proyectos: “El impac-
to de la evaluación en la motivación de los estudiantes en la 
EaD” Cód.15/H064-2002/04, y “Perspectivas y confluencias en 
el análisis de las motivaciones de los estudiantes en la Ead” 
Cód.15H/093-2005/07. El ámbito de aplicación es la TUGC, 
carrera de pregrado, creada en el 2000 coparticipadamente 
entre la Facultad de Humanidades y la de Arquitectura y Di-
seño, UNMdP, mientras el SEAD, es responsable de la imple-
mentación a distancia. Consta de 14 materias más proyecto de 
graduación, organizados en cinco cuatrimestres. 
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3. Recursos y procedimientos

Para concretar los análisis previstos, se recurre a los siguien-
tes procedimientos: 

-Recolección de la opinión de graduados: 

Se recurre al Área de Investigación Evaluativa e Información 
Académica (AIEVI), quien provee información institucional, sis-
temática y permanente al SEAD, para acceder a resultados 
del cuestionario  administrado por correo electrónico a 26 gra-
duados de TUGC. Se recogen 16 cumplimentados.  Del instru-
mento se seleccionan las respuestas a 10 ítems  vinculados 
con evaluación y motivación, y aquellos que contribuyeran a 
caracterizar a los graduados.

-Caracterización y opinión de los alumnos que suspendieron 
temporariamente los estudios (AST)

La visión de los AST sobre iguales aspectos consultados a 
graduados se obtiene mediante entrevistas telefónicas . Se 
incorpora una pregunta: “Entre las situaciones que más difícil 
le resultó enfrentar, ¿qué lugar tuvo la evaluación final y las 
evaluaciones parciales y trabajos prácticos?”. Con datos pro-
vistos por AIEV, se detecta a todos aquellos estudiantes que 
acreditan al menos una cursada aprobada y se selecciona un 
caso por cohorte, según detalle:

4- Dicho cuestionario es 
de carácter semiestructu-
rado. Consta de 48 ítems 
organizados en los siguien-
tes aspectos: personales; 
académicos/pedagógicos; 
organizacionales; comuni-
cacionales y técnicos. Pue-
de accederse al mismo en  
http://tecno.mardelhosting.
net/materiales/ingresoform.
php

5- De los 10 ìtems seleccio-
nados, 7 son de respuesta 
cerrada y tres de respuesta 
abierta.

6- La guía de la entrevista 
telefónica se estructura a 
partir de los mismos ítems 
que fueron seleccionados 
del cuestionario a gradua-
dos.

7- Centro Regional de Edu-
cación Abierta y Permanen-
te pertenecientes al Sistema 
de Educación Abierta y a 
Distancia de la Universidad 
Nacional de Mar del Plata.
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- Revisión de documentos curriculares

El análisis documental de los cuadernos de trabajo de las asig-
naturas, diseños curriculares, cronogramas de cursadas, per-
mitió ajustar los criterios y categorías para la caracterización 
de las instancias evaluativas obligatorias (IEO) de la carrera. 
 

- Entrevista a informantes clave:

Entrevista a la Asistente Educativa del CREAP-MDP, acompa-
ñante pedagógica de los alumnos8 , para profundizar la carac-
terización de las IEO.

- Consulta y análisis de bases de datos:
 
Se concretan diversos análisis de datos a través del acceso a 
los registros de actividad académica de alumnos, graduados y 
AST del AIEVI. 

4. Resultados 

Las consultas a bases de datos y los resultados de la aplica-
ción del cuestionario a graduados provistos por el AIEVI, per-
miten su caracterización como:

- Egresados entre octubre 05 y febrero 06 

- Pertenecen a cohortes 2000, 2001 y 2002

- Adultos, más del 50% supera los 40 años.
8- Quien además es egresa-
da de la misma carrera y se 
desempeña como auxiliar de 
la Coordinación Pedagógica
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- Un 81% trabaja, desempeñándose en educación (7), comer-
cio (3), gubernamental (1); salud (1), biblioteca (1). 

- Al ingresar sus desempeños laborales, mayormente, eran afi-
nes a la formación elegida.

- Cursaron la carrera en los CREAP: MdP (11); Alvarado (2); 
Benito Juárez (1); Suárez (1); Extra CREAP9  (1).

- Ninguno habría cursado la carrera si hubiera sido presencial.

- Promedio general de rendimiento académico: superior o igual 
a 8.

Los AST han sido descriptos en el apartado Aspectos metodo-
lógicos, pues sus características constituyeron las condiciones 
para la selección de los casos. 
 
En cuanto a los motivos de elección de la carrera esgrimidos 
por ambos grupos de estudiantes, como se refleja en la Tabla 
3, recaen en el interés por la temática y en la vinculación con 
sus trayectorias laborales y formativas previas. Para ambos 
casos prevalece la incidencia de factores socioinstitucionales 
y personales, en sus motivaciones iniciales.

9- La categoría Extra CRE-
AP se refiere a aquellas lo-
calizaciones que se encuen-
tran fuera de las localidades 
que se encuentran en el 
área de influencia del SEAD.
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 Los AST mayoritariamente manifestaron alejarse por cuestio-
nes personales (67%), un caso lo atribuye a dilación en plazos 
y en correcciones. Los enfoques que centran la mirada en fac-
tores socioinstitucionales y/o personales e interpersonales así 
como los que recurren al concepto de «motivación situada» 
para aproximarse “al ajuste de la motivación de las personas 
a los contextos y situaciones en que actúan” (Paris y Turner, 
1994) proveen elementos a profundizar en la lectura de los 
motivos esgrimidos por los AST de su alejamiento temporal.
En relación a las PEv se presentan a continuación de las opi-
niones vertidas por graduados y AST. Las figuras 1 a 6 mues-
tran, en porcentajes, los resultados obtenidos de la aplicación 
del cuestionario graduados10 .

10- Los ítems proponen ele-
gir  una respuesta a través 
en una escala de 0 a 6. Se 
explicitan los valores extre-
mos de dicha escala  
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Las valoraciones de los AST arrojan porcentajes similares a los 
que atribuyen los graduados a estos ítems. La visión manifes-
tada al respecto no anticipa elementos que puedan mostrar in-
cidencia en la pérdida o desvanecimiento de las motivaciones 
y expectativas que los impulsaron a estudiar. 

Los promedios de la Tabla 4 muestran coincidencias en la va-
loración positiva, de ambos grupos de estudiantes, a las activi-
dades evaluativas: adecuada magnitud, cantidad y consignas 
claras. Respecto a los plazos de corrección/devolución de IEO 
y la labor del tutor para sostener la motivación los promedios 
más bajos muestran opiniones más heterogéneas. 
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La visión de los alumnos se complementa con la caracteriza-
ción de las PEv, surgida del análisis documental efectuado a 
partir de los descriptores mencionados en la Tabla 2., que se 
sintetiza a continuación.

El estudio previo de Juric y cols. (2005) sobre PEv del SEAD 
referido anteriormente, considerando las innegables diferen-
cias que caracterizan a las PEv de cursos de extensión y post-
grado, ha constatado, que las mismas “no son homogéneas” 
y se advierte 
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“la preocupación por la construcción de instrumentos variados 
que evalúen aprendizajes complejos. Mayormente las evalua-
ciones consisten en proyectos de aplicación práctica y es fre-
cuente la existencia de evaluaciones integradoras que evitan 
la mera memorización y se vinculan a la actividad laboral y 
social”. 

Estas particularidades que comparten las PEv analizadas, 
mantienen similitud con lo observado en las asignaturas de 
esta carrera, al menos en puntos centrales: actividades que 
permiten la interacción entre pares, propuestas que apelan a 
estrategias cognitivas de diferente nivel de complejidad y que 
abordan situaciones problemáticas vinculadas al contexto del 
estudiante. Estas prácticas expresan la superación de los tra-
dicionales modelos de EAD en lo que a evaluación se refiere, 
y se inscriben en las tendencias que valoran la evaluación for-
mativa. Este “cuidado” en el diseño de la propuesta de evalua-
ción es valorado por los alumnos, en tanto se observa cierta 
insatisfacción en el desempeño de algunos tutores.

Otro rasgo destacable, constituye el lugar preponderante que 
los alumnos otorgan al estilo y frecuencia de la comunicación 
con los tutores, tanto en el asesoramiento sobre cuestiones 
metodológicas como en aquellos intercambios producto de la 
remisión/corrección de IEO. El valor de la vertiente comuni-
cativa de la evaluación se percibe en las respuestas de los 
estudiantes, ya sea cuando elogian a determinados tutores o 
cuando destacan falencias en este sentido:

AST: “Lentitud de la corrección. Hubo marcada diferencia entre 
el primer y el segundo año. En segundo año sentí desmoti-
vación de los docentes. Hacer un TP sin tener corrección de 
los anteriores; observar bajo nivel de profundidad en las devo-
luciones. Recibir algunas evaluaciones sólo con la nota y sin 
ninguna observación. Me fui “pinchando” de  “a poco”.

Graduado: Destacó como situación estimulante / motivante “la 
devolución de los TP por algunos profesores, incentivando con 
sus observaciones y aliento la continuidad de la cursada”.
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El valor positivo atribuido a las PEv unido a los resultados ob-
tenidos al consultar ¿cuáles han sido las instancias más esti-
mulantes y motivadoras vivenciadas a lo largo de su carrera? 
refuerza la tríada evaluación- educación a distancia -motiva-
ción. El 70% de los graduados hace referencia a cuestiones 
vinculados con las PEv de los cuales un 64% alude, específi-
camente, a la realización y/o corrección de IEO, por ejemplo: 
“La devolución de los TP incentivando con sus observaciones 
y aliento la continuidad de la cursada”; “La realización de los 
TP”; “Recibir un práctico aprobado fue estimulante”; “Las de-
fensas de los trabajos frente a los profesores”.

Otro factor señalado y reiterado como situación motivadora 
han sido las actividades evaluativas relacionadas con situacio-
nes de la vida real, de carácter práctico y con visibles posibili-
dades de aplicación y/o vinculación con su contexto inmediato, 
perfilado por diversas trayectorias formativas y laborales. 

Para los AST, aunque con un porcentual algo más bajo (50%), 
las situaciones motivantes se relacionan también con PEv, los 
mismos ha referido: “los TP de análisis”; “me gustó investigar”; 
“los trabajos que me permitieron tomar contacto con la reali-
dad de mi comunidad”. Ambas posturas, de graduados y AST, 
confirman posiciones en las que se sostiene que la evaluación 
de los aprendizajes parece tener un lugar de relevancia en la 
motivación de los estudiantes, donde el tipo de configuración 
de las PEv parecería impactar en el sostenimiento de la misma 
por parte de los alumnos.

Al consultar sobre causas de desmotivación y experiencias vi-
venciadas como desmotivantes / desalentadoras, la referencia 
a las PEv aparece menos frecuente (egresados: 25% - aleja-
dos: 16%). Para los graduados, el factor que más ha impactado 
en la desmotivación es la “dilación el los plazos de implemen-
tación de la carrera” y en menor medida “la falta de respuesta 
o dilación de los plazos” de algunos docentes/tutores y la ca-
rencia de suficientes observaciones en las correcciones. Las 
opiniones de los AST muestran mayor heterogeneidad, hacien-
do referencia a falencias organizacionales en las que también 
impacto la dilación en los plazos de implementación.
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5. Discusión y conclusiones

Si bien, resulta parcial el acercamiento al análisis de la vincu-
lación entre la evaluación y la motivación de los estudiantes de 
carreras con modalidad a distancia, estos hallazgos podrían 
orientar ciertas intervenciones en este campo desde distintas 
perspectivas. Merece profundizarse, por qué para un número 
importante de egresados prevalecería la incidencia de factores 
contextuales, socioinstitucionales y/o personales como desmo-
tivantes para la persistencia en la continuidad de los estudios. 
Las características relevadas sobre las PEv evidencian el pro-
tagonismo de una evaluación formativa que permita al estu-
diante poner en juego diferentes procesos cognitivos, reflejan 
situaciones de la vida real y, en muchos casos, generan espa-
cios de producción conjunta. Este tipo de instancias evalua-
tivas son vivenciadas, por ambos grupos de los estudiantes, 
como situaciones motivantes. Los profesionales que desde 
sus diferentes roles aportan al diseño de cada asignatura, 
atravesada por estilos pedagógicos particulares e identidades 
disciplinares específicas, parecerían configurar un contexto di-
dáctico favorecedor del sostenimiento de la motivación de los 
estudiantes de la EaD.

Casi con igual grado de relevancia que la valoración por la 
tarea, se presentan los comentarios sobre experiencias moti-
vadoras y desmotivantes asociados a la vertiente comunicativa 
de la evaluación, en tanto espacio de interacción que promue-
ve el intercambio académico formativo y orienta al alumno en 
su proceso de aprendizaje. Este “diálogo” posibilita a los alum-
nos reafirmar sus expectativas de eficacia constatando el logro 
de sus metas y obteniendo una señal de éxito y/o herramientas 
para encaminarse hacia él. La puesta en valor de estas inte-
racciones está dado por los estudiantes que encontrarían en 
este aspecto de la evaluación formativa un elemento favore-
cedor del sostenimiento de la motivación intrínseca. En tanto 
que la ausencia de respuestas en tiempo y forma por parte de 
los tutores/académicos, denota disconformidad y es vitalizada 
como situación desmotivante.
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