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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es evidenciar el uso de in-
novaciones tecnolégicas en la ensefianza-aprendizaje, con-
siderando al Instituto Educacional Juan XXIII. El propdsito
es describir el Método Comparativo Continuo (MCC) como
técnica de analisis en investigacion cualitativa, aplicada en
la comprensién del objeto estudiado. Se usé una entrevista
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semiestructurada a tres profesores con distintos intereses y
habilidades. Al saturarse el analisis se alcanzé una fundamen-
tacion tedrica: las categorias llevaron a concluir la considera-
cion de la actualizacién docente en el manejo de tecnologias y
de herramientas tecnolégicas en el aula.

Descriptores: Innovaciones tecnoldgicas en el aula, TIC, ense-
fAanza-aprendizaje, Método Comparativo Continuo.

ABSTRACT

The aim of the present research is to validate the use of tech-
nological innovations in teaching and learning process, consid-
ering the case of John XXIIl Educational Institute. The purpose
is to describe the Continuous Comparative Method (CCM) as a
qualitative analysis technique to understand the object studied.
A semi-structured interview was applied to three teachers with
different interests and skills. Once analysis reached the level of
saturation, a theoretical foundation emerged from categories
studied: Teaching update in the management of technologies
and technological tools in the classroom

Keywords: Technological innovations in the classroom. ICT.
Teaching and learning process. Continuous Comparative Me-
thod.

1. Introduccién

El reciente cambio tecnoldgico y auge de nuevas formas de
comunicacion, obliga a reflexionar sobre el impacto de estas
nuevas herramientas de comunicacion, tanto en los comporta-
mientos y los procesos de pensamiento como en las actitudes
de la sociedad hacia estos nuevos medios y los modos, sin
olvidar su impacto en las instituciones educativas y en los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje. Si definimos la educacion
como un proceso de perfeccionamiento intencional coadyu-
vado por la influencia sistematizada del educador dentro de
un contexto socio-cultural (Castillejo, 1985), es decir, como un
proceso interior y personal dirigido de forma intencional por
otros e influido por el medio, al cual podriamos caracterizar
como una sociedad tecnificada, se podria afirmar que la edu-
cacién en estos momentos esta necesariamente ligada al de-
sarrollo tecnoldgico.
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Los procesos de culturizacion son asumidos en parte por las
instituciones educativas, pero también por las propias socie-
dades en sentido genérico. La tecnologia es casi ausente en
el sistema educativo formal y cuando ha aparecido, ha sido
timidamente y sin alterar apenas la esencia de los procesos
educativos tradicionales. Bajo esta premisa, se impone una
reflexion sobre el porqué de este fendmeno ante este cambio
social y cultural, en el que las nuevas tecnologias y medios de
comunicacion social ocupan un papel fundamental y en res-
puesta a este cambio la escuela sigue la politica del avestruz,
manteniéndose inamovible.

Area (1995), alude algunas razones que pueden explicar esta
posicion de la escuela, al tiempo que se plantea nuevos in-
terrogantes sobre la relacion entre la escuela y la sociedad
actual, concluyendo rotundamente que el reto para la escuela
publica es sacar la cabeza del agujero para dar a todos los
alumnos iguales posibilidades.

Se puede inferir que se trata de estimular a los profesores a
plantearse el papel de las nuevas tecnologias de la informa-
cion en los procesos curriculares y a la vez motivarlos a re-
definir sus roles docentes, lo que siempre supone un riesgo
que hay que estar dispuesto a correr. En este sentido el edu-
cador, debe transformarse en disefiador, gestor, animador y
asesor de experiencias de aprendizaje sin condicionamientos
de horario, distancia o de sus propias limitaciones personales.
Llevando estos planteamientos a la ensefianza nos podemos
preguntar:

» ¢ Como se vincula la tecnologia con la educacion?

+ ¢Las innovaciones educativas permiten optimizar el
aprendizaje, o la seleccién de la innovacién en ambientes
educativos virtuales responde mas a la moda?

» ¢Las innovaciones tecnoldgicas exigen del profesor cono-
cer minuciosamente sus cualidades?

+ ¢Qué beneficios aportan las innovaciones tecnologicas al
pedagogo en su actividad académica?

Para desarrollar una investigacion desde estas interrogantes,
se procedi6 a aplicar el MCC a las entrevistas realizadas a tres
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profesores del Instituto Educacional Juan XXIll, de Valencia,
Carabobo.

2. Situacion problematica a estudiar: Las TIC en la
Educacion

El uso de las tecnologias en la educacion esta ligado a la evo-
lucién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), las cuales permiten actuar generando mayor conoci-
miento y manejo informatico. Estén en todas partes modifican-
do los habitos y la experiencia cotidiana: el trabajo, habitos de
estudio, forma de comprar, tramites, aprendizaje, entre otros.

En la educacion basica en nuestro pais se encuentran los edu-
candos en plena formacion e incorporacion de saberes, valo-
res y actitudes. El uso de las TIC en educacion es un hecho
irrefutable. La facilidad de acceso a las herramientas comuni-
cacionales y la vertiginosa evolucion de las tecnologias duras,
las han convertido un versatil y atractivo dentro del entorno
escolar.

Para analizar algunos de los elementos mas relevantes im-
plicados en la incorporacién de las TIC en educacion es con-
veniente precisar, en primer término, como se entiende esa
incorporacion. Para ello, se asume una perspectiva expresa-
da en el informe de investigacion, La Escuela en la Sociedad
Red (IN3-UOC, 2004: 16):

“Respecto a los estudios que se ocupan del uso de las TIC
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, un examen
detallado de la literatura existente nos hace evidente, como
sefiala Twining (2002), la existencia de una gran variedad
de marcos conceptuales a partir de los cuales podemos
reflexionar sobre estos usos. Estos marcos reflejan la ten-
sion entre quienes creen que las TIC deben ayudar al pro-
fesorado a realizar mejor el trabajo que ya estan llevando a
cabo, y los que atribuyen a las TIC un especial protagonis-
mo en el impulso de cambios en la funcién del profesorado
y de una mayor independencia del proceso de aprendizaje
de los alumnos.”

Es dificil cuantificar y/o cualificar todos los efectos que las TIC
pueden tener sobre la educacion; entre otras razones, la velo-
cidad de investigacion al respecto es mucho mas lenta que el
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desarrollo de nuevas aplicaciones educativas. Collins (1998)
identifica por lo menos ocho tendencias basicas, manifiestas
en los siguientes cambios:

» De la instruccién global a la individualizada

» De la clase magistral y exposicion oral al entrenamiento e
instruccion

» De trabajar con los mejores alumnos a trabajar con los me-
nos aventajados

* De estudiantes aburridos a estudiantes mas comprometi-
dos

* De una evaluacion basada en examenes a otra basada en
productos, progreso y esfuerzo del alumno

* De una estructura competitiva a una cooperativa

» De programas educativos homogéneos a la seleccién per-
sonal de contenidos

» De la primacia del pensamiento verbal a la integracion del
pensamiento visual y verbal.

Plantea, ademas, la incorporacion de computadoras al aula
disminuye las actividades dirigidas por el profesor, aumen-
tando aquellas independientes y de cooperacion; el enfoque
didactico tiende a ser mas constructivista, aumentando las ac-
tividades facilitadas por el profesor; los alumnos mas necesita-
dos de apoyo reciben mas atencioén del profesor, que aquellos
mas avanzados; ademas crece la motivacién del alumno hacia
las tareas; el cambio que impulsan las TIC hacia un curriculo
basado en proyectos, hace que el tipo de evaluacion también
cambie, pues se considera mas el esfuerzo y progreso de los
alumnos, aumentandose las conductas cooperativas y redu-
ciéndose a su minima expresion el trabajo aislado y competiti-
vo; el aprendizaje es desigual en tiempo, intereses y cantidad,
integrando pensamientos verbales y visuales.

3. Fundamentacion. Proceso de enseianza — aprendizaje
y Rol del Docente en las TIC

Ahora, la rapidez de la informacién y forma en que llega al
estudiante es descomunal, practicamente desterrando en el
tiempo y lugar el acto de ensefianza-aprendizaje. Desde esta
perspectiva, habria que reconocer que el aprendizaje virtual
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se aleja de la ya vieja obligatoriedad presencial simultanea
docente - estudiante en un espacio llamado aula. Este apren-
dizaje es percibido por el aprendiz con satisfaccion y hasta
con entretenimiento, provocandole agrado, aumentado su rea-
lizacién y probabilidades de éxito escolar. A nivel mundial, la
ensefianza virtual va ganando cada vez mas adeptos. Eso,
porque las actividades de aprendizaje son mas dinamicas,
menos conservadoras. Son tareas que el alumno debe rea-
lizar para un proyecto, que incluyen analizar, investigar, dise-
Aar, construir y evaluar.

Dentro de las actividades de aprendizaje se encuentran las
individuales como, por ejemplo, resolucion de ejercicios y de
cuestionarios, redaccion de articulos, elaboracion de informes
y resolucion de examenes. La versatilidad de las comunica-
ciones facilita las actividades de aprendizaje colaborativo, asi
como debates de un tema, resolucion de casos y proyectos
de estudio conjuntos. En conclusion el proceso ensefianza —
aprendizaje, con el uso de las TIC, se realiza de manera inno-
vadora y cooperativa entre el docente y los variados recursos
de aprendizaje que ofrece las tecnologias.

El liderazgo docente es fundamental en el éxito de la incorpo-
racion de las TIC. Es crucial lo que piensa el docente, su acti-
tud para encarar la tecnologia, su capacidad innovadora, sus
expectativas de éxito hacia su integracién y los posibles bene-
ficios para el proceso de ensefianza/aprendizaje. Para Area
(2005), quien se interesado al respecto, los estudios sobre
perspectivas, opiniones y actitudes de los agentes educativos
y del profesorado hacia el uso e integracion de las tecnolo-
gias tienen una importancia vital. El éxito de tal incorporacion
la asocia en gran escala a la disposicién del principal actor
de ensefianza en la formacion y constante indagacion de los
elementos que involucran las tecnologias en el aula. Su papel
juega un rol estelar en la maduracién y buen uso de dichas
tecnologias para la aplicacion pedagdgica y de ensefianza.

El protagonismo en el desarrollo de las TIC en el curriculo es
total e indudablemente del docente como integrador de apren-
dizajes, y propulsor del uso acertado de las tecnologias en el
aula. Segun Area (2005) el asimilar tanto el impacto creciente
de las TIC como de los cambios sustanciales ocurridos en la
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concepcion del aprendizaje, requiere profundas transforma-
ciones de instituciones educativas y en la formacion docente.

4. Método de Investigacion. El Método Comparativo Con-
tinuo (MMC)

Investigadores educativos arguyen que el libro de Glasser y
Strauss (1967), El Descubrimiento de la Teoria Fundamenta-
da (The Discovery of Grounded Theory), catapulté la investi-
gacion cualitativa como un paradigma viable de investigacion
educativa para nuestro interés, (Merrian S. B., 2002). El obje-
tivo es derivar datos inductivamente hacia una teoria que sea
“fundamentada” precisamente en la data. Los investigadores
construyen una teoria sustantiva, que se diferencia de la for-
mal por ser localizada, enfocada a situaciones particulares de
la cotidianidad, como la tematica de este estudio.

Tal y como concluyen Strauss y Corbin (2002) y Charmaz
(2000) los primeros sefialan que “antes de comenzar el proceso
de construir una teoria, un investigador debe tener alguna idea
de lo que constituye la teoria. El primer paso para entenderla
es ser capaz de diferenciar entre descripcion, ordenamiento
conceptual y teorizacion.” (Strauss y Corbin 2002, p 28). Estos
autores resumen la descripcién como un acto de pintar, de
contar una historia, en ocasiones grafica y detalladamente, sin
interpretar los acontecimientos o el por qué unos ocurrieron y
otros no; el ordenamiento conceptual como una clasificacion
de esos acontecimientos en distintas dimensiones expresadas
claramente, sin necesidad de un esquema explicativo de gran
complejidad. La teorizacion es entendida como la construc-
cion en si misma, desde los datos, de un esquema explicativo
que incorpore varios conceptos relacionados explicitamente
en oraciones. Mientras que Charmaz expone que el producto
final es la construccién de una teoria sustantiva que surge de
0 se basa en los datos. La teoria es derivada inductivamente
del fendmeno que representa.

En cuanto al procedimiento de muestreo, también puede
incluir personas, lugares, eventos, etc. que son muy diver-
sos. La comparacion de diversos grupos revela rapidamente
similitudes y diferencias que dan lugar a categorias teéricas y,
a su vez, la fuerza de estas categorias emergentes se prue-
ba mediante la recopilacion de datos de los diversos grupos.
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Picon (2006), lo relaciona con la légica del descubrimiento,
puesto que refiere dinamicas de relaciones sociales, accion y
reflexion, que permiten ir descubriendo y redescubriendo so-
bre la dinamica de la realidad.

En la aplicacion del MCC, se busco generar categorias teo-
ricas nuevas y significativas desde situaciones de ensefian-
za-aprendizaje, en el intento de realizar aportes a una integra-
cion entre las TIC y el area donde el profesor es especialista,
y establecer cuan importante puede ser la tecnologia en el
proceso ensefianza-aprendizaje. Para evidenciar el grado de
aceptacion del profesorado en cuanto al uso de las TIC en el
proceso ensefianza-aprendizaje en las aulas del Instituto Edu-
cacional Juan XXIII se escogieron como muestra intencionada
tres profesores de igual cantidad de areas.

Los conceptos generados a partir de los primeros datos fueron
contrastados con los datos siguientes y corregidos sobre la
base de otros incidentes (eventos extraidos de las entrevistas)
de la misma entrevista o de otra. Cada incidente fue analizado
y se compard con los anteriores, de este analisis resultaron
nuevos indicadores y propiedades para llegar finalmente a
una construccion de una teoria fundamentada. EI MMC, esta
constituido por hasta siete pasos.

El primero paso fue la organizacion y transcripcion de las en-
trevistas en una matriz de registro. El segundo paso: consistio
en un analisis mas detallado; se comenzd por una lectura de
cada incidente proporcionado en la entrevista. El tercer paso:
se realizo la identificacion de los indicadores y las propiedades
consideradas en ese momento como definitivas. Seguidamen-
te, en el cuarto paso: se reconocen temas recurrentes, identifi-
cando posibles categorias y propiedades que se repetian con
mayor frecuencia, analizando la totalidad. En el quinto paso:
se seleccionaron categorias que habian aparecido con mayor
frecuencia, evidenciandose su relacion directa con las propie-
dades e indicadores. En el sexto paso, se registré la totalidad
en la matriz buscando elementos comunes y diferentes. La in-
tencion fue comprobar si existian atributos diferentes entre in-
cidentes de una misma categoria. Por ultimo, el séptimo paso,
consistié en la escritura en la matriz general, donde se regis-
traron los avances que se iban obteniendo de la teorizacion.
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Este proceso concluy6 cuando se llegé a la saturacion tedrica
de las categorias, pues ya los datos habian dejado de producir
informacion adicional sobre las dos categorias en cuestion,
con la cual identificar nuevas propiedades. A continuacion
se presentan las dos categorias y las definiciones a las que
arribaron los investigadores, en conjunto con las propiedades
productos de la saturacion.

5. Resultados

La teorizacion de los resultados, en las Tablas 1, 2 y 3, cons-
tituyo el séptimo paso del proceso de investigacion. Una re-
presentacion visual de los procesos que la caracterizan se
encuentra en las Figuras 1, 2 y 3. Cabe destacar que esta
organizacioén fue desarrollada a partir de la saturaciéon de los
incidentes, lo que se fue develando en la aplicacion de los pa-
sos del MCC, de alli el logro de las categorias: Actualizacion
docente en el manejo de las tecnologias, la cual se entiende
como la permanente busqueda y apropiacién de los ultimos
avances en el conocimiento tanto didactico como tecnolégico,
y Herramientas tecnoldgicas en el aula, llamados asi aquellos
recursos que facilitan el trabajo y permiten eficientemente el
intercambio de informacion y conocimiento.

Se infirié6 desde la saturacién tedrica que para que se logre
implementar innovaciones tecnoldgicas en el proceso ense-
fnanza-aprendizaje en el Instituto Juan XXIII se debe tener en
cuenta la actualizacion docente en el manejo de las tecno-
logias y las herramientas tecnolégicas en el aula, para que
desde los procesos y elementos implicados se permita diri-
gir la formacién del personal en esta institucion estableciendo
que el uso de aplicaciones tecnolégicas en el aprendizaje de
diferentes programas como: power point, photo shop, Word,
sketch up, estan condicionados a la didactica considerada por
el profesor.
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Tabla N° 1: Matriz de las Categorias

Categoria Definicién Propiedades

Se entiende como actualizacion | Didactica de la tecnologia.
docente a la permanente busque- | Colectividad y acceso a la in-
da y apropiacién de los ultimos | formacion.

avances en el conocimiento tanto Capacitacién autodidacta en
didactico como tecnolégico linea.

Actualizacion docente en el
manejo de las tecnologias

Estrategias tecnologicas.

Uso de aplicaciones tecnolo-
gicas e

Instrumentos.

Son recursos que facilitan el tra-
bajo y permiten el intercambio de
informacién y conocimiento.

Herramientas Tecnolégicas
en el Aula

Aplicaciones tecnoldgicas po-
tencialmente didacticas

Fuente: Autores de esta investigacion

Figura N° 1: Integracion de las Categorias Emergentes y sus Propiedades

Fuente: Autores de esta investigacion

Matriz de Propiedades e
indicadores
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Tabla N° 2: Matriz de Propiedades, Indicadores e Incidentes de la Cate-
goria 1

Categoria 1: Actualizaciéon docente en el manejo de las tecnologias

Incidentes

Propiedades e Indicadores .
Representativos

DIDACTICA DE LA TECNOLOGIA
Desarrollo de contenidos programaticos
Recursos artisticos

Recursos Tradicionales

Estrategias no convencionales
Programas de computacién en educacion
CONECTIVIDAD Y ACCESO ALA
INFORMACION

Redes Sociales

Identificados en indicadores
de las entrevistas

Telefonia movil
Tabletas

Fuente: Autores de esta investigacion

Figura N° 2: Propiedades e indicadores de la Categoria Actualizacion Do-
cente enel Manejo de las Tecnologias

e
5
2
§
K

Matriz de Propiedades e
indicadores

Fuente: Autores de esta investigacion
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Tabla N° 3: Matriz de Propiedades, Indicadores e Incidentes de la Categoria 2

Categoria 2: Herramientas Tecnolégicas en el Aula

Propiedades e Indicadores

Incidentes
Representativos

ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS

Adecuacion del conocimiento a niveles de aprendizaje
Ensefianza de las aplicaciones de informaticas

USO DE APLICACIONES TECNOLOGICAS

EN EL APRENDIZAJE

Power Point

Sketch Up / Photo Shop

Word

INSTRUMENTOS y

APLICACIONES TECNOLOGICAS POTENCIALMENTE DIDACTICAS
Video Beam

Aplicacion Wi-Fi

Tabletas

PC - Laptop

Identificados en indi-
cadores de las entre-
vistas

Fuente: Autores de esta investigacion

Figura N° 3: Propiedades e indicadores de la Categoria Herramientas

Tecnoldgicas en el Aula

Integracién de las
Categorias y
sus Propiedades

EN EL MANEJO DE LAS
TECNOLOGEAS

Fuente: Autores de esta investigacion
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6. Conclusiones

La aplicacion del MCC ofrece un gran potencial de analisis
para estudios relacionados con una gama de situaciones pro-
blematicas en diferentes areas del conocimiento, ya que foca-
liza en el desarrollo de teorias generadas directamente de la
informacion obtenida en un escenario en particular. No obs-
tante, la investigacion cualitativa es exigente y compleja, por lo
que los procesos de analisis, saturacion y teorizacion exigen
esfuerzo y demandan la necesidad de teorizar a partir de los
datos suministrados en las entrevistas, donde debe realizarse
un proceso de induccién por parte de los investigadores, lo
que permitio asociarlos a distintas experiencias de aprendiza-
je. Lo que permitié ir construyendo la investigacion en la bus-
queda de las definiciones de las categorias asi como la teoria
emergente, en una constante construccion y reconstruccion
con caracter provisional hasta el logro, segun los investigado-
res, de la saturacién tedrica.

Integrado a ello se debe tener en cuenta las herramientas tec-
noldgicas a usar en el aula, pues se demostré en la aplicacion
del MCC que no todas las herramientas son efectivas en todos
los procesos de ensefianza-aprendizaje, por lo que se pudo
establecer propiedades para esta categoria, potencialmente
aplicables.
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